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a Ficha técnica L.

COLEGIO QFICIAL DE PILOTOS
DE LA AVACION COMERCIAL

Universo: Colegiados del COPAC.

Muestra: 620 entrevistas (14,4% de participacion segun la BBDD proporcionada)

Fechas del trabajo de
campo:

Del 3 al 28 de Noviembre de 2014

Método de muestreo: | aleatoria, segn BBDD (4.295 contactos) proporcionada por el cliente.

Meétodo de recogida de

Entrevista online
datos:

Cuestionario semi estructurado.

Cuestionario utilizado: 10 — 12 minutos de duracion aproximada

Trabajo de Campo: | IPSOS Operaciones.

Proceso de datos: Centro de Célculo IPSOS, segun plan de tabulacion.

Analisis: IPSOS LOYALTY.

Nota: a lo largo del informe se mostrara informacion de por un lado de “Lineas Aéreas”, que es la suma
de Transporte de pasajeros y Carga y, por otro, de “Trabajos aéreos” (Trabajos aéreos+ Instruccion)
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COLEGIO O
DE LA AVACION COMERCIAL

1. PERFIL DEL ENTREVISTADO
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COPAC

COLEGIO OFICIAL DE PILOTOS
DE LA AVIACION COMERCIAL

M 0 PERFIL DEL ENTREVISTADO

%

EDAD

® Menos de 30 afos ® Entre 30 y 40 afios

© Entre 41 y 50 afios © Mas de 51y 60 anos
ANTIGUEDAD II 19

® Menos de 1 ano ® Entre 1y 5 afios

© Entre 6y 15 afios © Entre 16y 25 afios

Mas de 25 afios

Base Total 2014: 620

S.1. {Qué edad tiene?
S.4. ¢ Cuantos afos tiene de experiencia profesional como piloto?

‘ Ipsos Loyalty 4
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Q PERFIL DEL ENTREVISTADO >

COPAC
COLEGIO QFICIAL DE PILOTOS
DE LA AVIACION COMERCIAL
%
Situacion profesional Sector en el que desempefia su actividad
S.2 ¢ Cual es su actual situacion profesional? S.3 ¢ En qué sector desempefia su actividad?
m Piloto volando ESpaﬁa Transporte de pasajeros _ 76
i ) Trabaja como piloto (86%) L. » —
® Piloto volando extranjero Trabajos aéreos (avion y/o . 10
helicéptero)
Desempleado
Aviacion ejecutiva . 7
Piloto trabajando en aviacidn
(sin volar) ) _ ) Instruccion I 3
Pais extranjero en el que ejerce
actualmente Carga aérea I 3 Militar/ Ejército,
. . . L HEMS,
S.2a. ¢En qué pais extranjero esta ejerciendo enlsc;ayos
actualmente? otros | 2 EEE O
B r nden (pil volando):
prefiero no responder 20 ase responden (pilotos volando): 530
Emiratos arabes unidos
Turquia
Base Total Francia
2014: 620 Indonesia
Qatar
Panama
Rusia
Piloto volando en Italia
extranjero (13%) Reino Unido

Portugal

Chile

China

Rumania

Grecia
Japén/Hong Kong
Vietnam

Nigeria

Otros

RPRRRERRRRRR

26
Base responden (piloto volando en extranjero): 80 |psos Loyalty 5



& Q PERFIL DEL ENTREVISTADO

Sector en el que desempefa su actividad

S.3. ¢ En qué sector desempefia su actividad?... Por compaiiia

% . .
LINEAS AEREAS 78

Transporte de pasajeros

Carga aérea

TOTAL TRABAJOS AEREOS

Trabajos aéreos (avion y/o
helicéptero)

Instruccion

Base responden (pilotos volando): 530
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COPAC

COLEGIO QFICIAL DE PILOTOS
DE LA AVACION COMERCIAL

Compaiiia

S.3a. ¢ Podria indicarme en qué compafiia?

Aerolineas mas mencionadas

IBERIAF 17%
(PAirEuropa 10%
vueling 9%

4 am posIaYn 6%

Base responden (sector): 544

Ipsos Loyalty 6



& Q PERFIL DEL ENTREVISTADO

P.49. ¢ Qué tipo de contrato tiene?

%

W Laboral ® Mercantil

e

Piloto con contrato
mercantil (4%)

Base responden
(pilotos volando): 530

P.49.a ¢Mediante bréker o con

compafiia aérea?

@

m Broker

m Cia aérea

Base responden (pilotos
volando con contrato
mercantil); 23*

* Base reducida
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COPAC

COLEGIO QFICIAL DE PILOTOS
DE LA AVACION COMERCIAL

Clasificacion OACI

P.50. De acuerdo con la clasificacion de OACI, ¢,cédmo calificaria a su compafiia?

%

W Patoldgica

H Burocratica

Base responden

Generativa
(pilotos volando): 530
& IBERIAEE (Uonivkuropa & ain nostrum  VUElINg
Patoldgica 7 20 30 13
Burocratica 45 56 64 42
Generativa 48 24 6 45
Base 90 54 33 47

Iberia y Vueling son consideradas, por los
propios pilotos, como compafias Generativas
(Valoriza la informacién para mejorar los
procesos en favor de la seguridad y la
eficiencia)

Ipsos Loyalty 7



M Resultados

1. PERFIL DEL ENTREVISTADO
2. VALORACION DE LA COMPANIA

Alta Direccion

Direccion de Operaciones
Direccion de Instruccion
Direccion de Calidad y Seguridad
Direccion de Mantenimiento
Resumen

3. VALORACION DE INSTITUCIONES/ORGANIZACIONES

AESA

DGAC

EnAire

CIAIAC

Sistemas de Reporte
Resumen

4. SITUACION DEL SECTOR

‘ Ipsos Loyalty s
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& VALORACION DE LA COMPARIA Y

. o s COPAC
Alta Direccion - Total

DE LA AVIACION COMERCIAL

Valoracion de la Alta Direccion

2011 - 2012 - 2013 - 2014

2011 2012 2013 2014
%
’ ™
21%
Valoracion 9-10 25% .
~ 38% VALORACION 7-10
® Valoracion 7-8
® Valoracién 5-6 . <
® Valoracién 0-4
Ns/Nc
79% > 75%
> 62% VALORACION 0-6
J/
Media Valoracién (0-10): 3,6 3,3 3,9 5,017
Base Total 2011: 616
Base responden (pilotos volando): 544 637 530 EXISTEN DIFERENCIAS ESTADISTICAMENTE

ﬁ SIGNIFICATIVAS RESPECTO A 2013: 95%

P.1 En términos generales, ¢ Cémo valoraria su nivel de confianza en la Alta Direccion de su compafia* significance level

Ipsos Loyalty o



VALORACION DE LA COMPANIA
Alta Direccion — Lineas Aéreas

Valoracion de la Alta Direccion por Lineas Aéreas

2011 — 2012 - 2013 - 2014 - Medias 0 - 10

Base Base Base
Base . ) )
pilotos pilotos pilotos
Tota
2011 volando volando volando
2012 2013 2014

2,8 ... 36 @ 50

Lineas Aéreas*
400 397 637 530
158 147 140 90 = ® 6 1ﬁ

IBERIAF

17** 15%* 33 47 v uel in g
45 50 51 54
WAirﬁuropa
50 53 41 33 ﬂ ® e..0
* AIR NOSTRUM 26, ©33®42

0,0 1,0 20 30 40 50 6,0

**Base reducida

70 8,0 90 100

ﬁ@ EXISTEN DIFERENCIAS ESTADISTICAMENTE

SIGNIFICATIVAS RESPECTO A 2013: 95% significance level

P.1 Entérminos generales, ¢ Cémo valoraria su nivel de confianza en la Alta Direccion de su compafiia?

* LINEAS AEREAS - Cargaaérea + Transporte de pasajeros

=

—e=2014

-0-2013
-0-2012

=e-2011

COPAC

COLEGIO QFICIAL DE PILOTOS
DE LA AVACION COMERCIAL

Ipsos Loyalty 10



Base
Total
2011

153

67

/“
VALORACION DE LA COMPANIA %

COPAC

Alta DirECCién = TrabajOS AérEOS COLEGIO OFICIAL DE PILOTOS

DE LA AVACION COMERCIAL

Valoracion de la Alta Direccion por Trabajos Aéreos

2011 — 2012 — 2013- 2014 Medias 0 - 10

Base
pilotos
voland
0 2012

119

54

24***

***Base reducida

Base
pilotos
voland
0 2013

99

90

32

Base
pilotos
voland
0 2014
TOTAL Trabajos
A *
70 aéreos
Trabajos Aéreos**
53

(avién y/o helicoptero)

e mnaer

fly the future

-e=2014
-0-2013
-0-2012
-e-2011

NO EXISTEN DIFERENCIAS ESTADISTICAMENTE
SIGNIFICATIVAS RESPECTO A 2013: 95% significance level

P.1 En términos generales, ¢ Cémo valoraria su nivel de confianza en la Alta Direccion de su compafiia?

* TOTAL Trabajos aéreos = Trabajos aéreos + Instruccion
** En 2011 y 2012 Trabajos aéreos separado de Helicoptero

Ipsos Loyalty 11
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VALORACION DE LA COMPANIA %

. y . y . COPAC
Alta Direccion — Situacidén profesional

DE LA AVACION COMERCIAL

Valoracion de la Alta Direccion por Situacion profesional

2013 - 2014 - Medias 0 - 10

Base Base
pilotos pilotos
volando volando
2013 2014
Total 39 @ ® 5,0ﬁ
637 530
Pilotos volando en el 5% b6 1ﬁ
115 80 extranjero ’ ’
502 450 Pilotos volando en 36 @ e 47 ﬁ
Espana

00 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

ﬁ@ EXISTEN DIFERENCIAS ESTADISTICAMENTE
SIGNIFICATIVAS RESPECTO A 2013: 95% significance level

P.1 En términos generales, ¢ Cémo valoraria su nivel de confianza en la Alta Direccion de su compafiia?

Ipsos Loyalty 12



& VALORACION DE LA COMPARIA

Alta Direccion - Total

Valoracion de la Alta Direccion para los siguientes aspectos

2011 — 2012 — 2013 — 2014 Medias 0 - 10

/'_
Y
COPAC

COLEGIO QFICIAL DE PILOTOS
DE LA AVACION COMERCIAL

Compromiso con la seguridad

Calidad de servicio a los pasajeros de su
compafiia

Respeto por la toma de decisiones de los
pilotos

Relacién y comunicacién con los pilotos

Base Total 2011: 616

Base responden (pilotos volando) 2012: 544
Base responden (pilotos volando) 2013: 637
Base responden (pilotos volando) 2014: 530

380 O o 54

51 58

50 @ ® @ 53

49 @6 @ 60

/)

4,

o4 4.0
2,9 .3’0 5.7 4,6

1 2

3

4 5

6

i)

7

8

9

1

—e=2014

=e-2011

-0-2013
-0-2012

Mejora la valoracion
de todos los aspectos
concretos sobre la
Alta Direccién con
respecto a 2013.

ﬁ@ EXISTEN DIFERENCIAS ESTADISTICAMENTE

SIGNIFICATIVAS RESPECTO A 2013: 95% significance level

P.2 En términos generales, ¢ Cémo valoraria a la Alta Direccion de su comparfiia en los aspectos que se indican a continuaciéon?

Ipsos Loyalty 13




VALORACION DE LA COMPANIA
Alta Direccion — Situacion profesional

Valoracion de la Alta Direccion para los siguientes aspectos

/'_
Y
COPAC

COLEGIO QFICIAL DE PILOTOS
DE LA AVACION COMERCIAL

Volando en Espafia — Extranjero Medias 0 — 10

Compromiso con la seguridad 61 ®@ © 71
Calidad de servicio a los pasajeros de su / =o-\/olando en
compafiia 58 & p 3

Respeto por la toma de decisiones de los
pilotos

Relacién y comunicacién con los pilotos 45 @ ® 56

00 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Base pilotos volando Esparia: 450
Base pilotos volando en el extranjero 2013: 80

P.2 En términos generales, ¢ Cémo valoraria a la Alta Direccion de su comparfiia en los aspectos que se indican a continuaciéon?

el Extranjero

/ =eo-=\/0lando en
®

Espafna

Ipsos Loyalty 14



Resultados

1. PERFIL DEL ENTREVISTADO
2. VALORACION DE LA COMPANIA

Alta Direccion

Direccion de Operaciones

Direccion de Instruccion
Direccion de Calidad y Seguridad
Direccion de Mantenimiento
Resumen

3. VALORACION DE INSTITUCIONES/ORGANIZACIONES

AESA

DGAC

EnAire

CIAIAC

Sistemas de Reporte
Resumen

. SITUACION DEL SECTOR
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& VALORACION DE LA COMPARIA Y

. o s o COPAC
Direccion de Operaciones - Total

DE LA AVACION COMERCIAL

Valoracion de la Direccion de Operaciones

2011 - 2012 - 2013 - 2014

o 2011 2012 2013 2014
0

- —~

12 13

19

Valoracién 9-10 27% 28%

~ 32%

® Valoracién 7-8 > 48% VALORACION 7-10

m Valoracién 5-6
m Valoraciéon 0-4
Ns/Nc <
0 0
> 73% > 72% > -
>51% VALORACION 0-6
Mejora significativa en las
/ valoraciones a la Direccion de
Operaciones con respecto al
: — afo pasado.
Media Valoracion (0-10): 4,0 3.9 4.4 5,6ﬁ
Base Total 2011: 616
Base responden (pilotos volando): 544 637

0 41
EXISTEN DIFERENCIAS ESTADISTICAMENTE
SIGNIFICATIVAS RESPECTO A 2013: 95% significance level
P.3 Centrandonos ahora.en.la Direccion de Operaciones de su empresa, ¢ cuél seria su Valoracion de la misma? ‘
Ipsos Loyalty 16
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VALORACION DE LA COMPANIA %

. y o COPAC
Direccion de Operaciones - Sectores

DE LA AVACION COMERCIAL

Valoracion de la Direccion de Operaciones por Sectores

2011 - 2012 - 2013 - 2014 Medias 0 — 10

Base Base Base
Base . - .

pilotos pilotos pilotos
Total
2011 volando volando volando

2012 2013 2014

4,0
TOTAL 39 @0 44@ 56
616 544 637 530
35 35 48 36 Aviacion Ejecutiva
153 119 99 70 TOTAL Trabajos Aéreos**
3,3

400 397 480 415 33 @60 38 [ 5,6ﬁ

Lineas Aéreas*

00 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

ﬁ@ EXISTEN DIFERENCIAS ESTADISTICAMENTE
SIGNIFICATIVAS RESPECTO A 2013: 95% significance level

P.3 Centrandonos ahora en la Direccién de Operaciones de su empresa, ¢,cual seria su Valoracion de la misma?
* LINEAS AEREAS - Carga aérea + Transporte de pasajeros
** TOTAL Trabajos aéreos >Trabajos aéreos (avion y/o helicoptero) + Instruccion |pSOS Loyalty 17



Base
Total
2011

17**

45

50

VALORACION DE LA COMPANIA
Direccion de Operaciones — Lineas Aéreas

Valoracion de la Direccion de Operaciones por Lineas Aéreas

2011- 2012 — 2013 - 2014 Medias 0 - 10

=

COLEGID OF!

COPAC

ICIAL DE PILOTOS

DE LA AVACION COMERCIAL

Base
pilotos
volando
2012

15**

50

53

Base Base
pilotos pilotos
volando volando

2013 2014

637 415

140 90

33 47
51 54
41 33

**Base reducida

Lineas Aéreas*

vueling

(¥ AirEuropa

ﬂ AIR NOSTRUM

32 (@@ 37
33 34
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

ﬁ@ EXISTEN DIFERENCIAS ESTADISTICAMENTE
SIGNIFICATIVAS RESPECTO A 2013: 95% significance level

P.3 Centrandonos ahora en la Direccién de Operaciones de su empresa, ¢,cual seria su Valoracion de la misma?
* LINEAS AEREAS - Cargaaérea + Transporte de pasajeros

-e=2014
-0-2013
-0-2012
-e-2011

Ipsos Loyalty

18



/“
VALORACION DE LA COMPANIA %

. o 7 . . s COPAC
Direccidon de Operaciones - Trabajos Aéreos

DE LA AVACION COMERCIAL

Valoracion de la Direccion de Operaciones por Trabajos Aéreos

2011 - 2012 — 2013 - 2014 Medias 0 - 10

Base Base Base
Base . } .
pilotos pilotos pilotos
Total
2011 volando volando volando
2012 2013 2014
57
. 5 2 H
TOTAL Trabajos 55 @@ 50
153 119 99 70
—e=2014
5,
Trabajos Aéreos** >, -e-2013
67 54 90 53 . )
(avién y/o helicoptero)
2g%+ 2405 32 1100 INoer ©® 45

iy the futare 2,6 .2.8 4,0

oo 10 20 30 40 50 60 70 8,0 9,0 10,0
***Base reducida
NO EXISTEN DIFERENCIAS ESTADISTICAMENTE
SIGNIFICATIVAS RESPECTO A 2013: 95% significance level

P.3 Centrandonos ahora en la Direccién de Operaciones de su empresa, ¢,cual seria su Valoracion de la misma?

* TOTAL Trabajos aéreos = Trabajos aéreos + Instruccion Ipsos Loyalty 19

** En 2011 y 2012 Trabajos aéreos separado de Helicoptero
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VALORACION DE LA COMPANIA %

. o 7 . . o 7 . COPAC
Direccion de Operaciones — Situacion profesional

DE LA AVACION COMERCIAL

Valoracion de la Direccion de Operaciones por Situacion profesional

2013 - 2014 - Medias 0 - 10

Base Base
pilotos pilotos
volando volando
2013 2014
Total 44 € 56
637 530
Pilotos volando en el 58 ® @ 6.3
115 80 extranjero ' '
i 450 Pilotos volando en 40 @ ® s,sﬁ
Espana

00 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

ﬁ@ EXISTEN DIFERENCIAS ESTADISTICAMENTE
SIGNIFICATIVAS RESPECTO A 2013: 95% significance level

P.3 Centrandonos ahora en la Direccién de Operaciones de su empresa, ¢,cual seria su Valoracion de la misma?

Ipsos Loyalty 20



Ha contactado alguna vez con la
Direccién de Operaciones
2011 -2012 — 2013 - 2014

/'_
VALORACION DE LA COMPANIA ‘Q\/

COPAC

Direccion de Operaciones - Total

DE LA AVIACION COMERCIAL

Motivos de reporte a la Direccion de Operaciones

2014 (respuesta multiple)

0 0/
/0 2011 2012 2013 2014 42 Sucesos de Operaciones
62 - - Si ha contactado Sucesos de elementos
(63%) técnicos/mantenimiento

m Sj = No B Ns/Nc

Base Total 2011: 616
Base responden

(pilotos volando) 2012: 544
Base responden

(pilotos volando) 2013: 637
Base responden

(pilotos volando) 2014: 530

P.4 ¢Ha reportado alguna vez a su
Direccion de Operaciones por cualquier
motivo?

NO EXISTEN DIFERENCIAS ESTADISTICAMENTE
SIGNIFICATIVAS RESPECTO A 2013: 95% significance level

Sucesos en general

Sucesos ATS

Programacion y/o fatiga

Sucesos de Instalaciones o
equipos de tierra

Otros

Seguridad del vuelo,
problematica clientes,
planificacidn vuelos, meteo,...

Base responde (han contactado) 2014: 332

P.5 Si ha contactado alguna vez con la Direccion de Operaciones de su compafiia
¢ Cuales fueron los principales motivos de reporte? |pSOS Loyalty 21
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VALORACION DE LA COMPANIA %

COPAC

DirECCién de OperaCiones - Total COLEGID GFICIAL DE PILOTOS

DE LA AVACION COMERCIAL

Grado de acuerdo en los siguientes aspectos con la Direccion de Operaciones

2011 — 2012 — 2013 - 2014 Medias *0-10

La politica de combustible de mi comparfiia permite a los
Comandantes cargar la cantidad que consideren mas segura.

En mi compafiia la informacioén disponible para despachar el
vuelo es suficiente.

Creo que mi compafiia hace listas de aquellos pilotos que desde el
punto de vista comercial (combustible, puntualidad, etc.) son
menos rentables.

En mi compafiia el tiempo disponible para despachar el vuelo
es suficiente.

En mi compainiia los tiempos programados de escala son
razonables.

Mi compafiia utiliza un margen razonable sobre los limites
maximos de cada actividad

En las programaciones de mi compainiia se presta atencion a la
prevencion de la fatiga.

Base Total 2011: 616
Base responden (pilotos volando) 2012: 544
Base responden (pilotos volando) 2013: 637

7.7 O 80

79
/]
6,6 €@ 97 3
%’5
4,2 [ ) @5 060 6,2
>t U -e-2014
it -e-2013

430 095,0
-0-2012
6M -0=-2011
39 @ o» 49
4,8
// Mejora, significativamente, la
opinion de los colegiados frente
34 PR A5 a la idea de que en sus
compafiias se generan listas de
pilotos menos rentables desde
290060 40 un punto de vista comercial.

00 1,0 20 383280 50 60 7,0

ﬁ@ EXISTEN DIFERENCIAS ESTADISTICAMENTE
SIGNIFICATIVAS RESPECTO A 2013: 95% significance level

Base responden (pilotos volando) 2014: 530  *Media: 0 = Totalmente en desacuerdo 3,3 =Algo en desacuerdo_6,6= Algo de acuerdo _10= Totalmente de acuerdo

P.6. A continuacion lea una-serie de opiniones de otros colegiados acerca de la Direccién de Operaciones. Por favor, para

cada una de ellas, diga su grado de acuerdo.

Ipsos Loyalty 22
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VALORACION DE LA COMPANIA %

. o 7 . . o 7 . COPAC
Direccion de Operaciones — Situacion profesional

DE LA AVACION COMERCIAL

Grado de acuerdo en los siguientes aspectos con la Direccion de Operaciones

Volando en Espafia — Extranjero Medias * 0 — 10

La politica de combustible de mi comparfiia permite a los
Comandantes cargar la cantidad que consideren mas segura.

8,5

En mi compafiia la informacioén disponible para despachar el
vuelo es suficiente.

Creo que mi compafiia hace listas de aquellos pilotos que desde el
punto de vista comercial (combustible, puntualidad, etc.) son 28 @

menos rentables.

-e-\/olando

En mi compafiia el tiempo disponible para despachar el vuelo Extranjero

es suficiente.

-e-\/olando

En mi compafiia los tiempos programados de escala son Espaﬁa
razonables.
Mi compafiia utiliza un margen razonable sobre los limites 44

maximos de cada actividad

En las programaciones de mi compainiia se presta atencion a la
prevencion de la fatiga.

L.

00 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

@® 51

Base pilotos volando Esparia: 450
Base pilotos volando en el extranjero 2013: 80

*Media: 0 = Totalmente en desacuerdo 3,3 =Algo en desacuerdo 6,6= Algo de acuerdo 10= Totalmente de acuerdo

P.6. A continuacion lea una-serie de opiniones de otros colegiados acerca de la Direccién de Operaciones. Por favor, para

cada una de ellas, diga su grado de acuerdo. IpSOS Loyalty 23



Resultados

1. PERFIL DEL ENTREVISTADO
2. VALORACION DE LA COMPANIA

Alta Direccion
Direccion de Operaciones

Direccion de Instruccidon

Direccion de Calidad y Seguridad
Direccion de Mantenimiento
Resumen

3. VALORACION DE INSTITUCIONES/ORGANIZACIONES

AESA

DGAC

EnAire

CIAIAC

Sistemas de Reporte
Resumen

. SITUACION DEL SECTOR

‘ Ipsos Loyalty 24



VALORACION DE LA COMPANIA

Direccion de Instruccion - Total

%

2011

Valoracion 9-10

® Valoracion 7-8

m Valoracién 5-6

m Valoraciéon 0-4

Valoracion Direccién de Instruccién

2011 — 2012 - 2013 2014

2012

i

12
18

> 53% o 48%

2013

14

~ 54%

/'_
Y
COPAC

COLEGIO QFICIAL DE PILOTOS
DE LA AVACION COMERCIAL

2014

19

>~ 53% VALORACION 7-10

> 46% VALORACION 0-6

Ns/Nc
A S
> 52%
> 47% >45%

J l/ J
Media Valoracién (0-10): 6,1 5,9 6,2 6,3
Base Total 2011: 616
Base responden (pilotos volando): 544 637

P.7 En términos generales, ¢como valoraria su nivel de confianza en la Direccién de Instruccion de su compafia?

NO EXISTEN DIFERENCIAS ESTADISTICAMENTE

530 SIGNIFICATIVAS RESPECTO A 2013: 95% significance level

Ipsos Loyalty s
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VALORACION DE LA COMPANIA %

. o s . s COPAC
Direccion de Instruccion - Sectores

DE LA AVACION COMERCIAL

Valoracion de Direccion de Instruccién por Sectores

2011 - 2012 - 2013 - 2014 Medias 0 — 10

Base Base Base
Base - - -
pilotos pilotos pilotos
Total
2011 volando volando volando
2012 2013 2014
6,16,2
TOTAL 59 @ 63
616 544 637 530
_ ) 59 6,3
153 119 99 70 TOTAL Trabajos Aéreos** o ;- B
sII > —e=2014
-0-2013
-0-2012
] o 6,1 -o-2011
400 397 480 415 Lineas Aereas 58 @@ 6,3 ——
6,1
35 35 48 36 Aviacién Ejecutiva 560 @@ 69
6,3 6,4
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

NO EXISTEN DIFERENCIAS ESTADISTICAMENTE
SIGNIFICATIVAS RESPECTO A 2013: 95% significance level

P.7 En términos generales, ¢ Cémo valoraria su nivel de confianza en la Alta Direccién de su compafiia?

* LINEAS AEREAS - Carga aérea + Transporte de pasajeros
** TOTAL Trabajos aéreos >Trabajos aéreos (avion y/o helicoptero) + Instruccion |pSOS Loyalty 26



/“
VALORACION DE LA COMPANIA %

. o s . 7 ’ ’ COPAC
Direccion de Instruccion — Lineas Aéreas

DE LA AVACION COMERCIAL

Valoracion de Direccion de Instruccidn por Lineas Aéreas

2011 — 2012 - 2013 - 2014 Medias 0- 10

Base Base Base
Base ) ) -
pilotos pilotos pilotos
Total
2011 volando volando volando
2012 2013 2014 663%
. p [ [ )}
Lineas Aéreas* 58 @M 63
400 397 637 415
158 147 140 90 JBERIA "g
—e=2014
-e-2013
45 50 51 54 CyAirEuropa
-e-2012
-o=-2011
17** 15%* 33 33

vuelmg 417@ ©57968

’V
50 53 41 47 % AIR NOSTRUM

46 @ 000 57
5154
00 10 20 30 40 50 60 7,0 80 90 100

**Base reducida ﬁ@
EXISTEN DIFERENCIAS ESTADISTICAMENTE
SIGNIFICATIVAS RESPECTO A 2013: 95% significance level

P.7 En términos generales, ¢ Como valoraria su nivel de confianza en la Direccién de Instruccion de su compafia?
* LINEAS AEREAS - Cargaaérea + Transporte de pasajeros

Ipsos Loyalty 27



Direccion de Instruccion - Trabajos Aéreos

Valoracion de Direccion de Instrucciéon por Trabajos Aéreos

2011 - 2012 — 2013 - 2014 Medias 0 - 10

Base Base Base
Base . ) -
pilotos pilotos pilotos
Total
2011 volando volando volando
2012 2013 2014
6,1
TOTAL Trabajos 59 @ gg
. N ) |
153 119 99 70 aereos
—e=2014
Trabajos Aéreos** dl 62 -e-2013
67 54 90 53 . ) 53 @ @9
(avién y/o helicéptero) 6,2 -0-2012
-0=-2011
‘."
2o 2w 3 o wimnaer saddl s,

fly the future

00 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

***Base reducida

/“
VALORACION DE LA COMPANIA %

COPAC

COLEGIO QFICIAL DE PILOTOS
DE LA AVACION COMERCIAL

NO EXISTEN DIFERENCIAS ESTADISTICAMENTE
SIGNIFICATIVAS RESPECTO A 2013: 95% significance level

P.7 En términos generales, ¢ Cémo valoraria su nivel de confianza en la Direccion de Instruccion de su compafiia?

* TOTAL Trabajos aéreos = Trabajos aéreos + Instruccion Ipsos Loyalty 28

** En 2011 y 2012 Trabajos aéreos separado de Helicoptero



/“
VALORACION DE LA COMPANIA %

. o 7 Ny . Ny . COPAC
Direccion de Instruccion — Situacion pFOfESIOnal cotsgio orcL v roros

Valoracion de la Direccion de Instruccion por Situacion profesional

2014 - Medias 0 — 10

Base Base
pilotos pilotos
volando volando
2013 2014
Total 62 @ 63
637 530
Pilotos volando en el 64 ® 6.6
115 80 extranjero ' ’
- 450 Pilotos volando ?n 6,1 ® 6,2
Espana
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

NO EXISTEN DIFERENCIAS ESTADISTICAMENTE
SIGNIFICATIVAS RESPECTO A 2013: 95% significance level

P.7 En términos generales, ¢ Cémo valoraria su nivel de confianza en la Direccion de Instruccion de su compafiia?

Ipsos Loyalty 29
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Y
COPAC

COLEGIO QFICIAL DE PILOTOS

VALORACION DE LA COMPANIA

Ha contactado algunavez con la
Direccion de Instruccién
2011 -2012 — 2013 - 2014

Direccion de Instruccion - Total

Motivos de reporte a la Direccion de Instruccion

2014 (respuesta maltiple)

% 2011 2012 2013 2014 % Calidad de los cursos
Si ha \valoracién de medios técnicos y material
contactado
(32%) L .
Valoracidn de los instructores 33
Falta de entrenamiento 22

B Ns/Nc

m Sj = No

Base Total 2011: 616

Base responden

(pilotos volando) 2012: 544

Base responden

(pilotos volando) 2013: 637

Base responden

(pilotos volando) 2014: 530

P.8 ¢Ha reportado alguna vez a su
Direccion de Instruccién por cualquier
motivo?

ﬁ@ EXISTEN DIFERENCIAS ESTADISTICAMENTE
SIGNIFICATIVAS RESPECTO A 2013: 95% significance level

Sugerencias [l 2

Incumplimiento de procedimientos/ | 5
incumplimiento de convenio

Operaciones (gral.)/ irregularidades en
operaciones/ durante

Problemas técnicos |1
Errores de procedimiento 1

Por mi trabajo/ soy instructor de vuelo

Simulador/ dudas sobre el simulador/ § 1
consultas sobre el simu

Otros. 3

Base responde (han contactado) 2014: 171
P.9 ¢ Cuales fueron los principales motivos de reporte por los que contactd con su Direccion

de Instruccion? IpSOS Loyalty

Informacion de estandarizacion,
tiempo de posicionamiento,
manuales, ...

DE LA AVACION COMERCIAL

30



/“
VALORACION DE LA COMPANIA %

. o s . s COPAC
Direccion de Instruccion - Total

DE LA AVACION COMERCIAL

Grado de acuerdo en los siguientes aspectos con la Direccién de Instruccion

2011 - 2012 — 2013 - 2014 Medias 0 - 10

56 6,5
El entrenamiento anual en vuelo o en simulador en mi compafiia 53 @® @) 6.7
es suficiente

6,
53 @ @@ 65

En los cursos CRM de mi compafiia se utiliza el concepto TEM 5 5
- e-2014
El entrenamiento tedrico anual en mi compaifiia es suficiente. 4.9 ..’2 pp 63
-0-2013
: -0-2012
En mi compaiiia la formacion continua de los pilotos es suficiente 48 @) ® ® 59 ﬁ —0=2011

A
Recibo una buena formacion en temas de seguridad 4309 ® 58

5,7

4,

En mi compaiiia la formacion en CRM sirve para mejorar la 55 o @ 6.2

operacion 56
00 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Base Total 2011: 616 ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ :
Base responden (pilotos volando) 2012: 544 ﬁ@ EXISTEN DIFERENCIAS ESTADISTICAMENTE
Base responden (pilotos volando) 2013: 637 SIGNIFICATIVAS RESPECTO A 2013: 95% significance level

Base responden (pilotos volando) 2014: 530  *Media: 0 = Totalmente en desacuerdo 3,3 =Algo en desacuerdo 6,6= Algo de acuerdo 10= Totalmente de acuerdo

P.10. A continuacién lea una serie de opiniones de otros colegiados acerca de la Direccion de Instruccion. Por favor, para

cada una de ellas, diga su gradode acuerdo. |pSOS Loyalty 31



VALORACION DE LA COMPANIA
Direccion de Instruccion — Situacion profesional

Grado de acuerdo en los siguientes aspectos con la Direccién de Instruccion

Volando en Espafia — Extranjero Medias 0 — 10

/'_
Y
COPAC

COLEGIO QFICIAL DE PILOTOS
DE LA AVACION COMERCIAL

El entrenamiento anual en vuelo o en simulador en mi compafiia

o 66 @ ©® 74
es suficiente
. ~: - 65 @ 6,5
En los cursos CRM de mi compaifiia se utiliza el concepto TEM
El entrenamiento tedrico anual en mi compafiia es suficiente. 62/. I. 6,7
En mi compainiia la formacién continua de los pilotos es suficiente 5,8 I. /. 6,6
Recibo una buena formacién en temas de seguridad 5,7/. IO 6,3
En mi compaiiia la formacién en CRM sirve para mejorar la 54 @ ® 672
operacion
00 10 20 30 40 50 60

Base pilotos volando Esparia: 450
Base pilotos volando en el extranjero 2013: 80

-e-\/0lando
Extranjero

=e=\/0lando
Espafa

*Media: 0 = Totalmente en desacuerdo 3,3 =Algo en desacuerdo 6,6= Algo de acuerdo 10= Totalmente de acuerdo

P.10. A continuacién lea una serie de opiniones de otros colegiados acerca de la Direccion de Instruccion. Por favor, para
cada una de ellas, diga su gradode acuerdo.

Ipsos Loyalty 32



VALORACION DE LA COMPANIA
Direccion de Instruccion - Total

Base Base Base Base
Total pilotos pilotos pilotos

voland voland voland
2011 52012 02013 o0 2014

616 544 637 530

400 397 480 415

153 119 99 70

Entrenamiento tedrico

Lineas aéreas*

TOTAL Trabajos

®148® 167 @193 235 @

24.7
1&5..2&0022q}.

19,5 24,2
196@®@ O 210 .{

P.11 En su compafiia cuantas horas se dedican al afio (aproximadamente) a...

1.- Entrenamiento tedrico
2.- Entrenamiento en vuelo o simulador

=

Media de horas al aiio dedicadas a entrenamientos (2011 - 2012 — 2013 - 2014)

COPAC

COLEGIO QFICIAL DE PILOTOS
DE LA AVACION COMERCIAL

Entrenamiento en vuelo / simulador

-e=2014
-0-2013
-0-2012

%

-e=7()11 TOTAL

Lineas
aéreas*

TOTAL Trabajos
aéreos**

11,9 123

10,6 | 1 ‘)1’71 12,

%

10,6 €® 10,
11,0

ﬁ@ EXISTEN DIFERENCIAS ESTADISTICAMENTE
SIGNIFICATIVAS RESPECTO A 2013: 95% significance level

*TOTAL Trabajos aéreos = Trabajos aéreos (avion y/o helicéptero) + Instruccion
* | INEAS AEREAS 2013 - (Carga aérea + Transporte de pasajeros) |pSOS Loyalty 33




Resultados

1. PERFIL DEL ENTREVISTADO
2. VALORACION DE LA COMPANIA

Alta Direccion
Direccion de Operaciones
Direccion de Instruccion

Direccion de Calidad y Seguridad

Direccion de Mantenimiento
Resumen

3. VALORACION DE INSTITUCIONES/ORGANIZACIONES

AESA

DGAC

EnAire

CIAIAC

Sistemas de Reporte
Resumen

. SITUACION DEL SECTOR

‘ Ipsos Loyalty 34



VALORACION DE LA COMPANIA

Direccion de Calidad y Seguridad - Total

/'_
Y
COPAC

COLEGIO QFICIAL DE PILOTOS
DE LA AVACION COMERCIAL

Valoracion Direccion de Calidad y Seguridad

%

Valoracion 9-10

® Valoracion 7-8

m Valoracién 5-6

m Valoraciéon 0-4

Ns/Nc

~— 29%

> 71%

2011 - 2012 - 2013 - 2014

2012

10

I

~ 30%

> 70%

2013

10

)

~ 33%

63%

2014

12

> 34% VALORACION 7-10

> 53% VALORACION 0-6

%

Media Valoracion (0-10); 4,8 4,7 5,1 5,6 1]
Base Total 2011: 616
Base responden (pilotos volando): 544 637

ﬁ@ EXISTEN DIFERENCIAS ESTADISTICAMENTE

530 SIGNIFICATIVAS RESPECTO A 2013: 95% significance level

P.12 Entérminos generales, ¢,como valoraria su nivel de confianza en la Direccién de Calidad y Seguridad de su compafiia?

Ipsos Loyalty 35



/“
VALORACION DE LA COMPANIA ‘%com
DirECCién de Calidad y Seguridad - Sectores COLEGIO OFICIAL DE PILOTOS

DE LA AVACION COMERCIAL

Valoracién de Direccion de Calidad y Seguridad por Sectores

2011 - 2012 - 2013 - 2014 Medias 0 — 10

Base Base Base
Base . ) -
pilotos pilotos pilotos
Total
2011 volando volando volando
2012 2013 2014
TOTAL 47 @® @ 55 ﬁ
616 544 637 530
400 397 480 415 Lineas Aéreas* 4400 ® ® 65 ﬁ S
-0-2014
4.9
-e-2013
-0—-2012
4,9 6,3 -o—-2011
35 35 48 36 Aviacién Ejecutiva .55' » 63
153 119 99 70 TOTAL Trabajos Aéreos** 4,9@) g)4 5,5
4,79,

00 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

ﬁ@ EXISTEN DIFERENCIAS ESTADISTICAMENTE
SIGNIFICATIVAS RESPECTO A 2013: 95% significance level

P.12 En términos generales, ¢ Como valoraria su nivel de confianza en la Direccion de Calidad y Seguridad de su compafiia?
* LINEAS AEREAS - Carga aérea + Transporte de pasajeros
** TOTAL Trabajos aéreos >Trabajos aéreos (avion y/o helicoptero) + Instruccion |pSOS Loyalty 36



VALORACION DE LA COMPANIA
Direccion de Calidad y Seguridad — Lineas aéreas

=

Valoracion de Direccion de Calidad y Seguridad por Linea aérea

2011 - 2012 — 2013 — 2014 Medias 0 - 10

Base Base Base
Base ) ) -
pilotos pilotos pilotos
Total
2011 volando volando volando
2012 2013 2014
Lineas Aéreas*
400 397 637 530
&0
158 147 140 20 IBERIAY
17** 15%* 33 47
vueling
45 50 51 54
(yAirEuropa
50 53 41 33 , 4,8
ﬂzmn NOSTRUM i1 el
e et 45
00 10 20 30 40 50 60 70 80 9,0 10,0
**Base reducida ﬁ@ EXISTEN DIFERENCIAS ESTADISTICAMENTE

SIGNIFICATIVAS RESPECTO A 2013: 95% significance level
P.12 En términos generales, ¢ Coémo valoraria su nivel de confianza en la Direccion de Calidad y Seguridad de su compafia?

* LINEAS AEREAS - Cargaaérea + Transporte de pasajeros

-0=-2014

-0-2013
-0-2012

=e-2011

COPAC

COLEGIO QFICIAL DE PILOTOS
DE LA AVACION COMERCIAL

Ipsos Loyalty 37



VALORACION DE LA COMPANIA
Direccion de Calidad y Seguridad - Trabajos Aéreos

Valoracion de Direccion de Calidad y Seguridad por Trabajos Aéreos

2011 - 2012 — 2013 - 2014 Medias 0 - 10

=

Base Base Base
Base ) . -
pilotos pilotos pilotos
Total
2011 volando  volando  volando
2012 2013 2014
. 5,455
TOTAL Tra}tr)ajoi 190® @ 61
153 119 99 70 aereos
-e=2014
Trabajos Aéreos** , -e-2013
67 54 90 57 » o 50 @® @ 59
(avion y/o helicoptero) 5 --2012
-0=-2011
‘."
29 24 32 20w wlflﬁef ,9® @@ 39

***Base reducida

3536

00 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

NO EXISTEN DIFERENCIAS ESTADISTICAMENTE
SIGNIFICATIVAS RESPECTO A 2013: 95% significance level

P.12 En términos generales, ¢ Como valoraria su nivel de confianza en la Direccion de Calidad y Seguridad de su compafiia?

* TOTAL Trabajos aéreos = Trabajos aéreos + Instruccion
** En 2011 y 2012 Trabajos aéreos separado de Helicoptero

COPAC

COLEGIO QFICIAL DE PILOTOS
DE LA AVACION COMERCIAL

Ipsos Loyalty 3s



/“
VALORACION DE LA COMPANIA %

. o 7 . . . o 7 . COPAC
Direccion de Calidad y Seguridad — Situacion profesional

DE LA AVACION COMERCIAL

Valoracion de la Direccion de Calidad y Seguridad por Situacion profesional

2013 - 2014 - Medias 0 - 10

Base Base
pilotos pilotos
volando volando
2013 2014
Total 51 @ ¢ 56
637 530
Pilotos volando en el 62 ® 63
115 80 extranjero ’ '
o 450 Pilotos volando en 49 ® ® 55 ﬁ
Espana

00 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

ﬁ@ EXISTEN DIFERENCIAS ESTADISTICAMENTE
SIGNIFICATIVAS RESPECTO A 2013: 95% significance level

P.12 Entérminos generales, ¢ Como valoraria su nivel de confianza en la Direccion de Calidad y Seguridad de su compafiia?

Ipsos Loyalty 39



/'_
VALORACION DE LA COMPANIA %

COPAC

DirECCién de Calidad y Seguridad - Total COLEGIO OFICIAL DE PILOTOS

DE LA AVACION COMERCIAL

Sistemas de Gestion de la Seguridad (SMS)

Tiene su compafiia SMS
2011 - 2012 — 2013 - 2014 Departamento del que depende
% 2014

% 2011 2012 2013 2014

Departamento de Seguridad

= Si, tiene SMS
(87%) Departamento de Calidad

Operaciones

mSi ®No ®Ns/Nc Direccidn

Base Total 2011: 616

Base responden

(pilotos volando) 2012: 544 Produccion
Base responden

(pilotos volando) 2013: 637

Base responden

(pilotos volando) 2014: 530 De ambos (Calidad y Seguridad)

P.14 ;Tiene su compafiia SMS?

Otros

ﬁ@ EXISTEN DIFERENCIAS ESTADISTICAMENTE

IGNIFICATIVAS RESPECTO A 2013: 95% signifi level <
SIGNIRC S RESPECTO A 2013: 95% significance leve Base responde (hay SMS en la compaiiia) 2014: 462

P.15 ¢ De qué departamento depende?

Ipsos Loyalty 40



/'_
& VALORACION DE LA COMPARIA Y

COPAC

DirECCién de Calidad y Seguridad - Total COLEGIO OFICIAL DE PILOTOS

DE LA AVACION COMERCIAL

Existe Sist. Confidencial Reportes ., . . : .
¥ Valoracion del Sist. confidencial de reportes de la compaiiia

2011 - 2012 — 2013 - 2014

% 2013 - 2014

% 2011 2012 2013 2014

2013 2014
- ™
74 , i o
84 87 Si, existe (87%)
611 O >~ A7% ;
Valoracion 9-10 (_ 549% VALORACION 7-10
. = Valoracién 7-8
8 = T 6 " valoracion 56
mSi ®mNo ®mNs/Nc m Valoracién 0-4
Base Total 2011: 616 Ns/Nc

Base responden
(pilotos volando) 2012: 544
Base responden
(pilotos volando) 2013: 637
Base responden
(pilotos volando) 2014: 530

> 47%

>42% VALORACION 0-6

P.16 ¢Existe un sistema confidencial de
reportes en su compafia?

|

Media Valoracion (0-10): 5,7

Base responde (existe sistema

confidencial reportes): 536 461
P.17 En términos generales, ¢Como valoria su nivel de confianza en el
sistema confidencial de reportes de su companfia?

ﬁ@ EXISTEN DIFERENCIAS ESTADISTICAMENTE
SIGNIFICATIVAS RESPECTO A 2013: 95% significance level

Ipsos Loyalty 41



/'_
VALORACION DE LA COMPANIA ‘Q\/

COPAC

Direccion de Calidad y Seguridad - Total

Ha reportado al Sist. Notificacion

Sucesos
2011 - 2012 — 2013 - 2014

% 2011 2012 2013 2014

DE LA AVIACION COMERCIAL

Motivos de reporte a la Direccion de Calidad y Seguridad

% 2014 (respuesta multiple)

Sucesos de Operaciones 74
56 55 Si, hareportado
0,
(60%) Sucesos de elementos
técnicos/mantenimiento
Sucesos ATS
mSi ®No ®Ns/Nc Sucesos en general
Base responden
(existe sistema confidencial reportes) 2011: 457 .
Sucesos de Instalaciones o
Base responden ) .
(existe sistema confidencial reportes) 2012; 432 equipos de tierra
Base responden
(existe sistema confidencial reportes) 2013: 536
Base responden Programacion y/o fatiga
(existe sistema confidencial reportes) 2014: 461 g v g
P.18 ¢Ha reportado alguna vez al Documentacion, gestion
Sistema de Notificacion de Sucesos de su Otros e AT s'e uridad
compafiia, por cualquier motivo? 4 P | ) S€8
vuelo...
NO EXISTEN DIFERENCIAS ESTADISTICAMENTE Base responde (ha reportado) 2014: 277
SIGNIFICATIVAS RESPECTO A 2013: 95% significance level P.19 ¢Cuéles fueron los principales motivos de reporte por los que contacté con su

Direccién de Calidad y Seguridad? IpSOS Loyalty 42



COPAC

DirECCién de Calidad y Seguridad - Total COLEGIO OFICIAL DE PILOTOS

DE LA AVACION COMERCIAL

/'_
& VALORACION DE LA COMPARIA Y

FDM

Existe departamento FDM Existe acuerdo FDM entre Empresay Pilotos

2011 2012 - 2013 - 2014 2011 - 2012 — 2013 - 2014

% 2011 2012 2013 2014 % 2011 2012 2013 2014

Existe FDM
55 (55%)

w
=

mSi =mNo =Ns/Nc mSi ®mNo ®Ns/Nc
Base Total 2011: 616 Base Total (existe FDM) 2011: 191
Base Total 2012: 544 Base Total (existe FDM) 2012: 184
Base Total 2013: 637 Base Total (existe FDM) 2013: 295
Base Total 2014: 530 Base Total (existe FDM) 2014: 293
P.20 ¢ Existe en su compafiia un departamento de FDM? P.21 ¢ Existe un acuerdo FDM entre la empresa y sus pilotos?
NO EXISTEN DIFERENCIAS ESTADISTICAMENTE ﬁ@ EXISTEN DIFERENCIAS ESTADISTICAMENTE
SIGNIFICATIVAS RESPECTO A 2013: 95% significance level SIGNIFICATIVAS RESPECTO A 2013: 95% significance level

Ipsos Loyalty 43



Resultados

1. PERFIL DEL ENTREVISTADO
2. VALORACION DE LA COMPANIA

Alta Direccion

Direccion de Operaciones
Direccion de Instruccion
Direccion de Calidad y Seguridad

Direccion de Mantenimiento

Resumen

3. VALORACION DE INSTITUCIONES/ORGANIZACIONES

AESA

DGAC

EnAire

CIAIAC

Sistemas de Reporte
Resumen

. SITUACION DEL SECTOR

‘ Ipsos Loyalty a4



VALORACION DE LA COMPANIA
Direccion de Mantenimiento - Total

Valoracion de la Direccion de Mantenimiento

2011 - 2012 — 2013 - 2014

2011 2012 2013 2014

%
-~ N
13
20 21 21
Valoracién 9-10
® Valoracion 7-8
(~52% ST% 590
() 0
®m Valoracion 5-6 60%
® Valoraciéon 0-4
Ns/Nc
>48%
43% 40% > 39%
18
4
Media Valoracion (0-10): 6,2 6,4 6,7 6,5
Base Total 2011: 616
Base responden (pilotos volando): 544 637 530

P.22 En términos generales, ¢ Como valoraria su nivel de confianza en la
Direccién de Mantenimiento de su compafia?

/'_
Y
COPAC

COLEGIO QFICIAL DE PILOTOS
DE LA AVACION COMERCIAL

Los TMA tienen tiempo suficiente para solucionar averias

2011 - 2012 — 2013 - 2014

% 2011 2012 2013 2014

m Sj = No = Ns/Nc

NO EXISTEN DIFERENCIAS ESTADISTICAMENTE
SIGNIFICATIVAS RESPECTO A 2013: 95% significance level

Base Total 2011: 616
Base Total 2012: 544
Base Total 2013: 637
Base Total 2014: 530

P.23 ¢ Crees que los TMA tienen el tiempo suficiente para solucionar las
averias y no deben recurrir directamente a la MEL?

Ipsos Loyalty 45



/“
VALORACION DE LA COMPANIA ‘%com
Direccion de Mantenimiento - Sectores

COLEGIO QFICIAL DE PILOTOS
DE LA AVACION COMERCIAL

Valoracién de Direccion de Mantenimiento por Sectores

2011 — 2012 - 2013 - 2014 Medias 0 - 10

Base Base Base
Base . ) -
pilotos pilotos pilotos
Total
2011 volando volando volando
2012 2013 2014
6,4 6,5
TOTAL 6.2 @9 6,7
616 544 637 530
; . N 6,4 W66
400 397 480 415 Lineas Aéreas 6,5 @9 63 ——
-0-2014
-e-2013
-e-2012
o . 7.1 -o=-2011
35 35 48 36 Aviacion Ejecutiva 64 @ @70 e
7.1
153 119 99 70 TOTAL Trabajos Aéreos** 55 @@ 6,1
59 6,1

00 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

NO EXISTEN DIFERENCIAS ESTADISTICAMEN
SIGNIFICATIVAS RESPECTO A 2013: 95% significance le'

P.22 En términos generales, ¢ Como valoraria su nivel de confianza en la Direccion de Mantenimiento de su compafiia?
* LINEAS AEREAS - Carga aérea + Transporte de pasajeros
** TOTAL Trabajos aéreos >Trabajos aéreos (avion y/o helicoptero) + Instruccion |pSOS Loyalty 46



Base
Total
2011

400

45

158

50

VALORACION DE LA COMPANIA
Direccion de Mantenimiento — Lineas aéreas

/'_
Y
COPAC

COLEGIO QFICIAL DE PILOTOS
DE LA AVACION COMERCIAL

Valoracion de Direccion de Mantenimiento por Linea Aérea

2011 - 2012 — 2013 - 2014 Medias 0 - 10

Base Base Base
pilotos pilotos pilotos
volando volando volando
2012 2013 2014 6,5 6,6
Lineas Aéreas*
397 637 415
50 51 54 (B AirEuropa
—e=2014
-e-2013
147 140 90 Y- A
IBERIAY
-e-2012
-o=-2011
o3 4l 2 dan NOSTRUM o2 @) 67
' ' ’ 6,5
15%* 33 47

17

**Base reducida

vueling

o5/, 0 @0 64

42 81
40 50 6,0 70 8,0 9,0 10,0

ﬁ@ EXISTEN DIFERENCIAS ESTADISTICAMENTE
SIGNIFICATIVAS RESPECTO A 2013: 95% significance level

P.22 En términos generales, ¢ Como valoraria su nivel de confianza en la Direccion de Mantenimiento de su compafiia?

* LINEAS AEREAS - Cargaaérea + Transporte de pasajeros

Ipsos Loyalty 47



VALORACION DE LA COMPANIA
Direccion de Mantenimiento - Trabajos Aéreos

Valoracion de Direccion de Mantenimiento por Trabajos Aéreos

2011 - 2012 — 2013 - 2014 Medias 0 - 10

/'_
Y
COPAC

COLEGIO QFICIAL DE PILOTOS
DE LA AVACION COMERCIAL

Base Base Base
Base . . .
pilotos pilotos pilotos
Total
2011 volando volando volando
2012 2013 2014
. 6,1
TOTAL Trbaos e s
153 119 99 70
-o=2014
Trabajos Aéreos** -0—-2013
67 54 90 53
(avién y/o helicoptero) —-—-2012
-o=-2011
| .
2ges e 32 Py 9INIIef Se mantienen las
fiy the future . .
47 valoraciones medias
obtenidas en afios
00 10 20 30 40 50 60 70 anteriores.

***Base reducida ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

80 9,0 10,

NO EXISTEN DIFERENCIAS ESTADISTICAMEN
SIGNIFICATIVAS RESPECTO A 2013: 95% significance le'

P.22 En términos generales, ¢ Como valoraria su nivel de confianza en la Direccion de Mantenimiento de su compafiia?

* TOTAL Trabajos aéreos = Trabajos aéreos + Instruccion
** En 2011 y 2012 Trabajos aéreos separado de Helicoptero

Ipsos Loyalty as
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VALORACION DE LA COMPANIA %

. . s - s . . s " COPAC
Direccion de Mantenimiento — Situacion profesional

DE LA AVACION COMERCIAL

Valoracion de la Direccion de Mantenimiento por Situacion profesional

2013 - 2014 Medias 0 - 10

Base Base
pilotos pilotos
volando volando
2013 2014
Total 65 4@ 6.7
637 637
Pilotos volando en el 68 ® 69
115 80 extranjero ’ ’
- 450 Pilotos volando en 64 @ 6,6

Espafia

00 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

NO EXISTEN DIFERENCIAS ESTADISTICAMENTE
SIGNIFICATIVAS RESPECTO A 2013: 95% significance level

P.22 En términos generales, ¢ Como valoraria su nivel de confianza en la Direccion de Mantenimiento de su compafiia?

Ipsos Loyalty a9



Resultados

1. PERFIL DEL ENTREVISTADO
2. VALORACION DE LA COMPANIA

Alta Direccion

Direccion de Operaciones
Direccion de Instruccion
Direccion de Calidad y Seguridad
Direccion de Mantenimiento

Resumen

3. VALORACION DE INSTITUCIONES/ORGANIZACIONES

AESA

DGAC

EnAire

CIAIAC

Sistemas de Reporte
Resumen

. SITUACION DEL SECTOR

‘ Ipsos Loyalty 5o



VALORACION DE LA COMPANIA
Resumen - Total

Valoracion general de la compaifiia

2011 - 2012 — 2013 - 2014 Medias 0- 10

=

COPAC

COLEGIO QFICIAL DE PILOTOS
DE LA AVACION COMERCIAL

Direccion de Mantenimiento

Direccion de Instruccién

Direccion de Operaciones

Direccion de Calidad y Seguridad

Alta Direccién
Base Total 2011: 616
Base Total 2012 (pilotos volando): 544

6,4 6,5
6,2 @ 6,7

6,1
59 4@ 6,3

6,2

4,0
39 @0 44 @ 56

\

47 @® ® 556

33 600 3900 501}
3,6

Base Total 2013 (pilotos volando): 637
Base Total 2013 (pilotos volando): 530

P.1 En términos generales, ¢ Como valoraria su nivel de confianza en la Alta Direccién de su compafiia?

P.3 En términos generales, ¢ Como valoraria su nivel de confianza en la Direccion de Operaciones de su compaifia?

P.7 En términos generales, ¢ Como valoraria su nivel de confianza en la Direccion de Instruccion de su compafia?

P.12 En términos generales, ¢ Como valoraria su nivel de confianza en la Direccion de Calidad y Seguridad de su compafiia?

P.22 En términos generales, ¢Cémo valoraria su nivel de confianza en la Direcciéon de Mantenimiento de su compafiia?

—e-2014
-e-2013
-e-2012
-o~-2011

ﬁ@ EXISTEN DIFERENCIAS ESTADISTICAMENTE
SIGNIFICATIVAS RESPECTO A 2013: 95% significance level

Ipsos Loyalty
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/“
VALORACION DE LA COMPANIA %

COPAC
Re S u m e n COLEGIO QFICIAL DE PILOTOS

DE LA AVACION COMERCIAL

Valoracion general de la compaifiia
2014 - Medias 0 - 10

L
TOTAL Lineas | Transporte TOTA. Trabajos Aviacion Volando en Volando en
TOTAL e h Trabajos p s . »
aéreas Pasajeros , e Aéreos ejecutiva Espafia extranjero
Aéreos
Alta Direccion 5,0 5,0 4,9 4,9 4,5 4,7 4,7 6,1
Direccién de Operaciones 5,6 5,6 5,6 5,7 5,1 6,0 5,5 6,3
Direccién de Instruccion 6,3 6,3 6,2 6,3 6,2 5,6 6,2 6,6
Direccién de Calidad y Seguridad 5,6 5,7 5,6 5,5 5,3 5,5 5,5 6,3
Direccion de Mantenimiento 6,5 6,6 6,6 6,1 5,8 6,4 6,4 68
Base Total (pilotos volando) 2014: 530 415 400 70 53 36 450 80
TOTAL TOTAL .
Lineas beria Air Europa Air Nostrum Vueling Trabajos Tra’bajos INAER
aéreas* Aéreos** aéreos
Alta Direccion 5,0 Alta Direccién 4,9 4,5 2,1
Direccion de Operaciones 5,6 (33 5,7 Direccion de Operaciones 5,7 51 2,6
Direccion de Instruccion 6,3 (4-,6> (4,7) Direccién de Instruccion 6,3 6,2 4,4
Direccion de Calidad y Direccién de Calidad
; 5,7 5,9 5,5 5,8 v
Seguridad @ Seguridad 3,5 3,3 2,2
Direccion de . . Direccidn de
Mantenimiento 6,6 @ @ 6,2 @ Mantenimiento 6,1 5,8 3,4
Base Total 2014: 415 90 54 33 47 Base Total 2014: 70 53 22*

*Base reducida

P.1 En términos generales, ¢ Cémo valoraria su nivel de confianza en la Alta Direccién de su compafiia? Rojo= Valoraciones (0-6)

P.3 En términos generales, ¢, Como valoraria su nivel de confianza en la Direccion de Operaciones de su compafiia? Verde= Valoraciones (7-10)
P.7 En términos generales, ¢ Como valoraria su nivel de confianza en la Direccién de Instruccion de su compafiia? OO .

P.12 En términos generales, ¢ Cémo valoraria su nivel de confianza en la Direccién de Calidad y Seguridad de su compafiia? EXISTEN DIFERENCIAS ESTAD_IS_T_ICAMENTE
P.22 En términos generales, ¢Como valoraria su nivel de confianza en la Direccion de Mantenimiento de su compafiia? SIGNIFICATIVAS RESPECTO AL TOTAL: 95% significance level

* Lineas Aéreas - Carga aérea + Transporte de pasajeros

** TOTAL Trabajos Aéreos = Trabajos aéreos (avion y/o helicoptero) + Instrucciéon Ipsos Loyalty 52



Resultados

1. PERFIL DEL ENTREVISTADO

2. VALORACION DE LA COMPANIA

Alta Direccion

Direccion de Operaciones
Direccion de Instruccion
Direccion de Calidad y Seguridad
Direccion de Mantenimiento
Resumen

3. VALORACION DE INSTITUCIONES/ORGANIZACIONES

AESA

DGAC

EnAire

CIAIAC

Sistemas de Reporte
Resumen

. SITUACION DEL SECTOR

‘ Ipsos Loyalty 53



' ~
& VALORACION DE INSTITUCIONES/ORGANIZACIONES <>

COPAC

A E SA = Tot a I COLEGIO OFICIAL DE PILOTOS

DE LA A7 ACION COMERCIAL

Valoracion de AESA

2011 - 2012 - 2013 - 2014

2014

1
8% Ik % 8% VALORACION 7-10

%

Valoracion 9-10

26

Valoracion 7-8

m Valoracion 5-6

m Valoracion 0-4

Ns/Nc 0 ,
>89/° > 91% VALORACION 0-6
Media Valoracion (0-10): 3,3 3,2 3,1 3,2
Base Total: 616 748 620 NO EXISTEN DIFERENCIAS ESTADISTICAMENTE
Base responden (Conoce Funciones AESA) 2012: 526 SIGNIFICATIVAS RESPECTO A 2013: 95% significance level

P.25 En términos generales, ¢ Como valoraria su nivel de confianza en la AESA?

Ipsos Loyalty 54



Base
Total
2011

35

153

400

VALORACION DE INSTITUCIONES/ ORGANIZACIONES
AESA - Sectores

Base
conoce
funciones
AESA 2012

31

94

317

Base
Total
2013

48

99

480

Valoracion de la AESA por Sectores

2011 - 2012 — 2013 - 2014 Medias 0-10

/'_
Y
COPAC

COLEGIO QFICIAL DE PILOTOS
DE LA AVACION COMERCIAL

Base
Total
2014

37

TOTAL

Aviacion Ejecutiva

83 TOTAL Trabajos Aéreos**

424

Lineas Aéreas*

IR

3

@ 35

wwW w
o W

2,8 (@@ 33
3,031

2 3 4 5

P.25 En términos generales, ¢ Como valoraria su nivel de confianza en la AESA?
* LINEAS AEREAS - Carga aérea + Transporte de pasajeros
** TOTAL Trabajos aéreos >Trabajos aéreos (avion y/o helicoptero) + Instruccién SIGNIFICATIVAS RESPECTO A 2013: 95% significance level |pSOS Loyalty 55

-e=2014
-0-2013
-0-2012
-e-2011

Se mantienen las bajas
valoraciones de afios anteriores.

NO EXISTEN DIFERENCIAS ESTADISTICAMENTE



Base
Total
2011

45

158

50

29**

VALORACION DE INSTITUCIONES/ ORGANIZACIONES
AESA - Lineas aéreas

Base
conoce
funciones
AESA 2012

41

119

39

17

Valoracion de la AESA por Transporte

2011 -

2012 — 2013 - 2014 Medias 0-10

/'_
Y
COPAC

COLEGIO QFICIAL DE PILOTOS
DE LA AVACION COMERCIAL

Base
Total
2013

51

140

41

33

Base
Total
2014

56

90

47

Lineas Aéreas*

CEAirEuropa

IBERIAF

|||||

vueling

3,0 31
2,8 @@ 33

NO EXISTEN DIFERENCIAS ESTADISTICAMENTE

-e=2014
-0-2013
-0-2012
-e-2011

SIGNIFICATIVAS RESPECTO A 2013: 95% significance level **Base reducida

P.25 Entérminos generales, ¢ Como valoraria su nivel de confianza en la AESA?
* LINEAS AEREAS - Cargaaérea + Transporte de pasajeros

Ipsos Loyalty se6



' ~
VALORACION DE INSTITUCIONES/ORGANIZACIONES ——

COPAC

AESA = Tra bajos Aéreos COLEGIO OFICIAL DE PILOTOS

DE LA AVACION COMERCIAL

Valoracion de la AESA por Trabajos Aéreos

2011 - 2012 — 2013 - 2014 Medias 0-10

Base cgr?zie Base Base
Total funciones Total Total
2011 AESA 2012 2013 2014
TOTAL Tra}tr)ajoi 33 @ 35
153 94 99 83 aereos 33
-0-2014
Trabajos Aéreos** 3.1 3.4 -e-2013
67 40 90 58 . _ 31 6@
(avién y/o helicéptero) 3,3 -e-2012
-o=2011
‘."
gk 170 32 Dpwex wlnﬁef ,, @ ® 34
2,6
2,6
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

NO EXISTEN DIFERENCIAS ESTADISTICAMENTE
SIGNIFICATIVAS RESPECTO A 2013: 95% significance level

P.25 Entérminos generales, ¢ Como valoraria su nivel de confianza en la AESA?

* TOTAL Trabajos aéreos = Trabajos aéreos + Instruccion Ipsos Loyalty 57

** En 2011 y 2012 Trabajos aéreos separado de Helicoptero

***Base reducida



' ~
VALORACION DE INSTITUCIONES/ORGANIZACIONES ——

. . 7 . COPAC
AESA - Situacion profesional

DE LA AVACION COMERCIAL

Valoracion de AESA por Situacion profesional

2013 - 2014 - Medias 0 - 10

Base Base
Total Total
2013 2014
3,1 ® 3,2
748 620 Total
115 80 38 @@ 43
Pilotos volando en el
extranjero
J —e=2014
31 Trabajando en aviacién —e-2013
. ® 37
(sin volar)
111 59 Desempleado 36 @@ 41
522 450 Pilotos volando ?n 28 @ 30
Espafia
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

NO EXISTEN DIFERENCIAS ESTADISTICAMENTE
SIGNIFICATIVAS RESPECTO A 2013: 95% significance level

P.25 Entérminos generales, ¢ Como valoraria su nivel de confianza en la AESA?

Ipsos Loyalty ss



' ~
VALORACION DE INSTITUCIONES/ORGANIZACIONES ——

COPAC

A E SA = Tota I COLEGIO OFICIAL DE PILOTOS

Ha reportado alguna vez a la AESA
2011 - 2012 — 2013 - 2014

% %
0 2011 2012 2013 2014 ke Sucesos de Operaciones

17 Sihareportado
(23%)

Sucesos ATS

Sucesos en general

Programacion y/o fatiga

17
mSj = No m Ns/Nc

Motivos de reporte a la AESA

2014 (respuesta maltiple)

Sucesos de elementos técnicos/mantenimiento
Base Total 2011: 616
Base Total 2012: 649
Base Total 2013: 748
Base Total 2014: 620 Sucesos de Instalaciones o equipos de tierra

P.26 ¢Ha reportado alguna vez a la
AESA a través del Servicio de
Notificacion de Sucesos, por cualquier
motivo?

Incidencias técnicas/ ATC(control de transito)/
TCAS (Sector |1

Otros

ﬁ@ EXISTEN DIFERENCIAS ESTADISTICAMENTE
SIGNIFICATIVAS RESPECTO A 2013: 95% significance level

Base responden (ha reportado): 140

P.27¢ Cudles fueron los principales motivos de reporte por los que contactd con la AESA?

Ipsos Loyalty 59



' ~
VALORACION DE INSTITUCIONES/ORGANIZACIONES ——

COPAC

A ESA = Tota I COLEGIO OFICIAL DE PILOTOS

DE LA AVACION COMERCIAL

Grado de acuerdo en los siguientes aspectos con la AESA

2011 - 2012 — 2013 - 2014 Medias 0 - 10

Deberia incorporar pilotos en su organigrama para asumir 9{.3 9,4
funciones relacionadas con la operacién aérea gvj
El Plan Estatal de Seguridad Operacional (PESO) puede mejorar 6.1
la seguridad de las operaciones aéreas o
Preserva la seguridad del transporte aéreo de acuerdo con los 35 41
principios y normas vigentes en materia de aviacion civil (safety + 3,6 @905 9
security)
. , -e=2014
Protege los derechos de los pasajeros y defiende los 33'32 &) 36
intereses de la sociedad ’ 3.4 -0=2013
3, -e-2012
Promueve la cultura de seguridad 3,1 @) 33 -e=2011
3,2
. . 1,8
Supervisa de manera adecuada las operaciones de vuelo 1,7 @0e 2,4ﬁ
2,1
1,9
Presta un servicio eficaz, eficiente y de calidad. 1,7 @» 2,0
9
. . . . 1.4
Atiende y gestiona adecuadamente y sin demora los tramites 1,4
administrativos de los profesionales y de las empresas del sector 1,2 @ 1.4
aéreo de manera similar a lo que ocurre en otros paises00 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Base Total 2011: 616 ﬁ@ EXISTEN DIFERENCIAS ESTADISTICAMENTE
Base Total 2012: 649 SIGNIFICATIVAS RESPECTO A 2013: 95% significance level

Base'Total 2013: 748
Base Total 2014: 620
P.28. A continuacion lea una serie de opiniones de otros colegiados acerca de la AESA. Por favor, para cada una de ellas, diga su grado de acuerdo.

Ipsos Loyalty 60

*Media: 0 = Totalmente en desacuerdo 3,3 =Algo en desacuerdo 6,6= Algo de acuerdo 10= Totalmente de acuerdo




Resultados

1. PERFIL DEL ENTREVISTADO

2. VALORACION DE LA COMPANIA

Alta Direccion

Direccion de Operaciones
Direccion de Instruccion
Direccion de Calidad y Seguridad
Direccion de Mantenimiento
Resumen

3. VALORACION DE INSTITUCIONES/ORGANIZACIONES

AESA

DGAC

EnAire

CIAIAC

Sistemas de Reporte
Resumen

. SITUACION DEL SECTOR

‘ Ipsos Loyalty 61



' ~
& VALORACION DE INSTITUCIONES/ORGANIZACIONES <>

COPAC

D G AC - Tot a I COLEGIO OFICIAL DE PILOTOS

DE LA A7 ACION COMERCIAL

Valoracion de DGAC

2011 - 2012 - 2013 - 2014

o 2011 2012 2013 2014
0

1 .
5% 5 6% 6% 7 7% VALORACION 7-10

Valoracion 9-10

Valoracion 7-8

m Valoracion 5-6

m Valoracion 0-4

Ns/NC . | 94% > 91% ' 89% VALORACION 0-6
Media Valoracién (0-10): 2,8 2,9 2,8 3,1ﬁ
Base Total: 616 748 620 ﬁ@
Base responden (Conoce Funciones DGAC) 2012: 552 EXISTEN DIFERENCIAS ESTADISTICAMENTE

SIGNIFICATIVAS RESPECTO A 2013: 95% significance level

P.30. En'términos generales, ¢ Como valoraria su nivel de confianza en la DGAC?

Ipsos Loyalty 62



Base
Total
2011

616

35

153

400

VALORACION DE INSTITUCIONES/ORGANIZACIONES

DGAC - Sectores

Base
conoce
funciones
DGCA 2012

Base
Tota
2013

/'_
Y
COPAC

COLEGIO QFICIAL DE PILOTOS
DE LA AVACION COMERCIAL

Valoracion de la DGAC por Sectores

2011 - 2012 — 2013 - 2014 Medias 0-10

32

100

332

48

99

480

Base

Total

2014
TOTAL

320
37 Aviacion Ejecutiva

83 TOTAL Trabajos Aéreos**

424 . .
Lineas Aéreas*

0,0

1,0

29.))) 33

1,

2,6 (.»29

2,0

P.30. En términos generales, ¢ Cémo valoraria su nivel de confianza en la DGAC?

* LINEAS AEREAS - Carga aérea + Transporte de pasajeros

** TOTAL Trabajos aéreos >Trabajos aéreos (avion y/o helicoptero) + Instruccion

28
3,0

4,0

5,0

6,0

-e=2014
-0-2013
-0-2012
-e-2011

70 80 90 10,0

ﬁ@ EXISTEN DIFERENCIAS ESTADISTICAMENTE

SIGNIFICATIVAS RESPECTO A 2013: 95% significance level
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' ~
VALORACION DE INSTITUCIONES/ORGANIZACIONES \/copAc
DGAC — Lineas aéreas

COLEGIO QFICIAL DE PILOTOS
DE LA AVACION COMERCIAL

Valoracion de la DGAC por Lineas aéreas

2011 - 2012 — 2013 - 2014 Medias 0 -10

Base

Base conoce Base Base
Total funciones Total Total 25
2011 DGAC 2012 2013 2014 2’8
, , ©
Lineas Aéreas* 26 (@ 29
400 332 480 424
158 123 140 90 o 25 o828
IBERIAF 2.4 2.9
-o=2014
2,8 -0-2013
45 43 51 56 (¥ AirEuropa 2874® 20
-0-2012
=0=2011
* 2,6
50 43 41 33 * AIR NOSTRUM 2,4 0@ 29
: ' 2,7
*% *%
17 14 33 47 vuellng 10 @M 23 @34 @

2,1
00 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

**Base reducida

ﬁ@ EXISTEN DIFERENCIAS ESTADISTICAMENTE
SIGNIFICATIVAS RESPECTO A 2013: 95% significance level
P.30. En términos generales, ¢ Como valoraria su nivel de confianza en la DGAC?

* LINEAS AEREAS - Cargaaérea + Transporte de pasajeros
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Base
Tota
2011

153

67

29***

VALORACION DE INSTITUCIONES/ORGANIZACIONES

DGAC -Trabajos Aéreos

COLEGID OF!

=

COPAC

ICIAL DE PILOTOS

DE LA AVACION COMERCIAL

Valoracion de la DGAC por Trabajos Aéreos

2011 - 2012 — 2013 - 2014 Medias 0-10

Base
Total
2014

83

TOTAL Trabajos
aéreos*

58

Trabajos Aéreos**

(avién y/o helicoptero)

Base
conoce Base
funciones Total
DGAC 2013
2012
100 99
44 20
18*** 25***

***Base reducida

22***

wmnaer

fly the future

P.30. En términos generales, ¢ Cémo valoraria su nivel de confianza en la DGAC?

* TOTAL Trabajos aéreos = Trabajos aéreos + Instruccion
** En 2011 y 2012 Trabajos aéreos separado de Helicoptero

5,0

60 70 80 90 100

NO EXISTEN DIFERENCIAS ESTADISTICAMENTE
SIGNIFICATIVAS RESPECTO A 2013: 95% significance level

Ipsos Loyalty

65



DGAC - Situacion profesional

' ~
VALORACION DE INSTITUCIONES/ORGANIZACIONES ——

COPAC

COLEGIO QFICIAL DE PILOTOS
DE LA AVACION COMERCIAL

Valoracion de DGAC por Situacion profesional

2013 - 2014 - Medias 0 - 10

Base Total Base Total
2013 2014
748 650 Total 28 o} 3.1
Pilotos volando en el
115 80 extranjero 30 @ @ 37 ﬁ
111 59 Desempleado 35 ® 35
31 Trabajando en gviaci()n ® 33
(sin volar)
Pilotos volando en
522 450 Espafa 27 @ 29

00 10 20 30 40 50

P.30. En términos generales, ¢ Cémo valoraria su nivel de confianza en la DGAC?

60 70 80 90 10,0

ﬁ@ EXISTEN DIFERENCIAS ESTADISTICAMENTE
SIGNIFICATIVAS RESPECTO A 2013: 95% significance level
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COPAC

D G AC - Tota I COLEGIO OFICIAL DE PILOTOS

DE LA AVACION COMERCIAL

' ~
& VALORACION DE INSTITUCIONES/ORGANIZACIONES <

Grado de acuerdo con...

Totalmente de acuerdo MAIgo de acuerdo HBAIgo en desacuerdo HETotalmente en desacuerdo Ns/Nc
% Media* (0-10)

La DGAC realiza una labor normativa
adecuada en el ambito de la aviacioén civil

* Media: 0 = Totalmente en desacuerdo 3,3 =Algo en desacuerdo 6,6= Algo de acuerdo 10= Totalmente de acuerdo

Para los entrevistados, la DGAC esta
atendiendo de forma inadecuada los
tramites administrativos del sector
aeronautico.

Base Total 2014: 620
P.33. A continuacion valore la siguiente afirmacion acerca de la DGAC. Por favor, diga su grado de acuerdo.
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' ~
VALORACION DE INSTITUCIONES/ORGANIZACIONES ——

N ’ . COPAC
Autoridad Aeronautica - Total

DE LA AVACION COMERCIAL

Valoracion de la Autoridad Aeronautica del pais donde ejerce actualmente
2011 — 2012 - 2013 - 2014

2011 2012 2013 2014

%

15

Valoracion 9-10

~ 37% — 40% > 38% VALORACION 7-10

® Valoracion 7-8

m Valoracion 5-6

® Valoracién 0-4
Ns/Nc
0 s -
> 63% >59% > 57% VALORACION 0-6
Media Valoracién (0-10): 5,4 5,0 5,2
Base (piloto volando en extranjero): 86 115 80

NO EXISTEN DIFERENCIAS ESTADISTICAMENTE
SIGNIFICATIVAS RESPECTO A 2013: 95% significance level

P.34. En términos generales, ¢,como valora la autoridad aeronautica del pais donde esta ejerciendo actualmente?

Ipsos Loyalty 68



Resultados

1. PERFIL DEL ENTREVISTADO

2. VALORACION DE LA COMPANIA

Alta Direccion

Direccion de Operaciones
Direccion de Instruccion
Direccion de Calidad y Seguridad
Direccion de Mantenimiento
Resumen

3. VALORACION DE INSTITUCIONES/ORGANIZACIONES

AESA
DGAC

EnAire

CIAIAC
Sistemas de Reporte
Resumen

. SITUACION DEL SECTOR

‘ Ipsos Loyalty 69



' ~
& VALORACION DE INSTITUCIONES/ORGANIZACIONES <>

. COPAC
EnAire - Total

DE LA A7 ACION COMERCIAL

Valoracion de EnAire*

2011 - 2012 - 2013 - 2014

2011 2012 2013 2014

1 ) 1 1
! } 8% 10 %10% 9 }10% 11 }12% VALORACION 7-10

25 23 23

%

Valoracion 9-10

Valoracion 7-8

m Valoracion 5-6

> 53% VALORACION 0-6
m Valoracion 0-4

83% 30
Ns/Nc > 92% > 90% > 0
/
35
Media Valoracién (0-10): 3,4 3,3 3,4 4,41t
Base Total: 616 649 748 620

ﬁ@ EXISTEN DIFERENCIAS ESTADISTICAMENTE
SIGNIFICATIVAS RESPECTO A 2013: 95% significance level

P.36 En términos generales, ¢ Cual es su nivel de satisfaccion con el proveedor de servicios EnAire*?

* En 2011, 2012 y 2013 AENA Ipsos Loyalty 70



Base
Total
2011

35

153

400

' ~
VALORACION DE INSTITUCIONES/ORGANIZACIONES ~—
EnAire - Sectores

Base
Total
2012

35

119

397

Base
Total
2013

48

99

480

COPAC

COLEGIO QFICIAL DE PILOTOS
DE LA AVACION COMERCIAL

Valoracion EnAire*** por Sectores

2011 - 2012 — 2013 - 2014 Medias 0 - 10

Base
Total
2014
TOTAL
620
37 Aviacion Ejecutiva

83 TOTAL Trabajos Aéreos**

424 Lineas Aéreas*

0,0

1,0

2,0

3,4
3.4
33@ @ 44 {}
33'%0.4’1 ® 50 ﬁ m
-0-2013
-0-2012
4,1 -o=-2011
40 @@ 44 I
4,

o1 i)
31@32 ® 43

3,0

4,0

50 6,0 70 80 90 100

ﬁ@ EXISTEN DIFERENCIAS ESTADISTICAMENTE
SIGNIFICATIVAS RESPECTO A 2013: 95% significance level

P.36 En términos generales, ¢ Cual es su nivel de satisfaccion con el proveedor de servicios EnAire***?

* LINEAS AEREAS - Carga aérea + Transporte de pasajeros

** TOTAL Trabajos aéreos >Trabajos aéreos (avion y/o helicoptero) + Instruccion

** En 2011, 2012y 2013 > AENA

Ipsos Loyalty 71



& VALORACION DE INSTITUCIONES/ORGANIZACIONES
EnAire — Lineas aéreas

Valoracion de EnAire*** por Lineas aéreas

2011 - 2012 - 2013 - 2014 Medias 0-10

Base Base Base Base
Total Total Total Total
2011 2012 2013 2014 30
. p 31’0) ® 43
Lin Aer * ' ’
400 397 480 424 eas Aereas 33 | T
ﬁ 2,6
50 53 41 33 * AIR NOSTRUM 25@ @ 31 @ 46 ﬁ
17% 15+ 33 47 vueling 20 @ ® 29 @ 43{}
45 50 51 56 19 8 '®® 30 43T}
(¥ AirEuropa : ’ ’
158 148 140 90 IBERIAY 31999 a3l
0

00 10 20 3 40 50 60 70 80 90 10,0

**Base reducida ﬁ@

EXISTEN DIFERENCIAS ESTADISTICAMENTE
SIGNIFICATIVAS RESPECTO A 2013: 95% significance level
P.36 Entérminos generales, ¢ Cual es su nivel de satisfaccion con el proveedor de servicios EnAire***?

* LINEAS AEREAS - Cargaaérea + Transporte de pasajeros

=

—e=2014

-0-2013
-0-2012

=e-2011

COPAC

COLEGIO QFICIAL DE PILOTOS
DE LA AVACION COMERCIAL

we En 2011, 2012y 2013 > AENA Ipsos Loyalty 72



Base
Total
2011

153

67

2k **

VALORACION DE INSTITUCIONES/ORGANIZACIONES

EnAire - Trabajos Aéreos

Valoracion de EnAire**** por Trabajos Aéreos

2011 - 2012 — 2013 - 2014 Medias 0 - 10

Base Base Base
Total Total Total
2012 2013 2014
- i
TOTAL Tra}bajoi 40 @@ 44
119 99 83 acereos ’
-e=2014
4,1
Trabajos Aéreos** 4,1 -e-2013
54 90 S8 5 . 36 @ @ 44
(avién y/o helicoptero) -0=-2012
-0=-2011
2 4 32 ppw g mnoer 31442 ¢@ 45

***Base reducida

fly the future

4,5

00 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

NO EXISTEN DIFERENCIAS ESTADISTICAMENTE
SIGNIFICATIVAS RESPECTO A 2013: 95% significance level

P.36 Entérminos generales, ¢ Cual es su nivel de satisfaccion con el proveedor de servicios EnAire****?

* TOTAL Trabajos aéreos = Trabajos aéreos + Instruccién *% En 2011, 2012y 2013 > AENA
** En 2011 y 2012 Trabajos aéreos separado de Helicoptero

=

COPAC

COLEGIO QFICIAL DE PILOTOS
DE LA AVACION COMERCIAL

Ipsos Loyalty 73



Base
Total
2013

Base
Total
2014

' >
VALORACION DE INSTITUCIONES/ORGANIZACIONES =
EnAire — Situacion profesional

COPAC

COLEGIO QFICIAL DE PILOTOS
DE LA AVACION COMERCIAL

Valoracion de EnAire* por Situacion profesional

2013 - 2014 Medias 0 — 10

115

522

111

450

59

31

Pilotos volando en el
extranjero

Pilotos volando en
Espana

Desempleado

Trabajando en aviacién
(sin volar)

0,0

[ L

4,0

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

ﬁ@ EXISTEN DIFERENCIAS ESTADISTICAMENTE
SIGNIFICATIVAS RESPECTO A 2013: 95% significance level

P.36 Entérminos generales, ¢, Cual es su nivel de satisfaccion con el proveedor de servicios EnAire*?

* En 2013 - AENA

Ipsos Loyalty 74



' ~
VALORACION DE INSTITUCIONES/ORGANIZACIONES ——

. COPAC
E nAI re - Tota I COLEGIO OFICIAL DE PILOTOS

DE LA AVACION COMERCIAL

Ha reportado a EnAire*
2011 - 2012 — 2013 - 2014

Motivos de reporte a EnAire

2014 (respuesta multiple)

% 2011 2012 2013 2014 %

Si hareportado
(14%)

Sucesos ATS

Sucesos de Instalaciones o
equipos de tierra

Si No M Ns/Nc

Base Total 2011: 616
Base Total 2012: 649

Base Total 2013: 748
Base Total 2014: 620

Quejas y/o denuncias

P.37¢,Ha reportado alguna vez a

EnAire*, por cualquier motivo?
P . Otros

Interpretacién
normativa,
renovaciones...

ﬁ@ EXISTEN DIFERENCIAS ESTADISTICAMENTE
SIGNIFICATIVAS RESPECTO A 2013: 95% significance level

Base responden (ha reportado): 84

P.38¢,Cuales fueron los principales motivos de reporte por los que contacté con EnAire?

*En 2011, 2012y 2013 AENA Ipsos Loyalty 75



' ~
VALORACION DE INSTITUCIONES/ORGANIZACIONES ——

. COPAC
E nAI re - Tota I COLEGIO OFICIAL DE PILOTOS

DE LA AVACION COMERCIAL

Grado de acuerdo en los siguientes aspectos con EnAire*

2011 - 2012 — 2013 — 2014 Medias 0-10

. . . . 4,3
Las medidas y controles de security que se aplican a los pasajeros 41 e i,g
en los aeropuertos son adecuados ’
Los servicios de transito aéreo de EnAire* cumplen de e
manera eficiente su funcion de proveer la separacion, '

. . . . 32 @ @0 43
ordenar, secuenciar y facilitar la fluidez y puntualidad al 3, =0=2014

trafico de aeronaves en el espacio aéreo

-0-2013
-0-2012
iy : -e-2011
La gestion de los aeropuertos por parte de EnAire* es 21 080, 3,2ﬁ
buena 2

EnAire se sigue percibiendo

Las medidas y controles de security que se aplican a las como poco mala gestora y poco

150 @ e z,eﬁ

tripulaciones en los aeropuertos son adecuados. 2.1 eficaz en la aplicacion de
2.1 controles de security a las
00 1,0 20 30 40 50 6,0 . .
Base Total 2011: 616 o ‘ tripulaciones.

Base Total 2012: 649
Base'Total 2013: 748
Base Total 2014: 620

P.39. A continuacion lea una serie de opiniones de otros colegiados acerca de EnAire*. Por favor, para cada una de ellas, diga su grado de acuerdo.

*En 2011, 2012y 2013 AENA Ipsos Loyalty 76

ﬁ@ EXISTEN DIFERENCIAS ESTADISTICAMENTE
SIGNIFICATIVAS RESPECTO A 2013: 95% significance level



' ~
VALORACION DE INSTITUCIONES/ORGANIZACIONES ——

o e COPAC
Proveedor de servicios - Total

DE LA AVACION COMERCIAL

Valoracion del Proveedor Servicios del pais donde ejerce actualmente

2012 - 2013 - 2014

2011 2012 2013 2014

%

™ T~

N ° 11

16

Valoracion 9-10
> 37%

® Valoracion 7-8

> 53% > 54% VALORACION 7-10

m Valoracion 5-6

m Valoracion 0-4

Ns/Nc
> 56% 41% VALORACION 0-6
> 47% [l >
J
Media Valoracion (0-10): 5,9 5,3 6,11}
Base Volando en el extranjero: 86 115 80

ﬁ@ EXISTEN DIFERENCIAS ESTADISTICAMENTE
SIGNIFICATIVAS RESPECTO A 2013: 95% significance level

P.35 ¢ Coémo. valora al proveedor de servicios de navegacion y aeropuertos del pais donde esta ejerciendo actualmente?

Ipsos Loyalty 77



Resultados

1. PERFIL DEL ENTREVISTADO

2. VALORACION DE LA COMPANIA

Alta Direccion

Direccion de Operaciones
Direccion de Instruccion
Direccion de Calidad y Seguridad
Direccion de Mantenimiento
Resumen

3. VALORACION DE INSTITUCIONES/ORGANIZACIONES

AESA
DGAC
EnAire

CIAIAC

Sistemas de Reporte
Resumen

. SITUACION DEL SECTOR

‘ Ipsos Loyalty 7s



' ~
& VALORACION DE INSTITUCIONES/ORGANIZACIONES <>

COPAC

C I A I AC - Tota I COLEGIO OFICIAL DE PILOTOS

DE LA A7 ACION COMERCIAL

Valoracion de la labor de la CIAIAC

2011 - 2012 — 2013 - 2014

2011
%

o ,
10 12% 17% VALORACION 7-10

Valoracion 9-10

Valoracion 7-8

m Valoracion 5-6

m Valoracion 0-4

Ns/Nc

> 70% VALORACION 0-6

> 88%

/

Media Valoracion (0-10): 3,6 3,2 3,4 3,8 1

ﬁ@ EXISTEN DIFERENCIAS ESTADISTICAMENTE
SIGNIFICATIVAS RESPECTO A 2013: 95% significance level

Base Total: 616 649 748 620

P.40 Entérminos generales, ¢ Como valora la labor que realiza la CIAIAC?

Ipsos Loyalty 79



VALORACION DE INSTITUCIONES/ORGANIZACIONES

CIAIAC - Sectores

Valoracion de lalabor de la CIAIAC por Sectores

2011 - 2012 — 2013 -2014 Medias 0- 10

=

Base Base Base Base
Total Total Total Total
2011 2012 2013 2014
34 3,6

TOTAL 32 @@ 338
616 649 748 620
35 35 48 37 Aviacion Ejecutiva 4 1%“) 4 9
153 119 99 83 TOTAL Trabajos Aéreos** . .))o 4,2

%40

400 397 480 424 , o0

Lineas Aéreas*

00 10 20

P.40 En términos generales, ¢ Como valora la labor que realiza la CIAIAC?

* LINEAS AEREAS - Carga aérea + Transporte de pasajeros

** TOTAL Trabajos aéreos >Trabajos aéreos (avion y/o helicoptero) + Instruccion

30 40 50 60 7,0 8,0

9,0 10,0

—e=2014

-0-2013
-0-2012

=e-2011

COPAC

COLEGIO QFICIAL DE PILOTOS
DE LA AVACION COMERCIAL

ﬁ@ EXISTEN DIFERENCIAS ESTADISTICAMENTE
SIGNIFICATIVAS RESPECTO A 2013: 95% significance level

Ipsos Loyalty so



COPAC

c I A I AC -Tra n S po rte COLEGID GFICIAL DE PILOTOS

DE LA AVACION COMERCIAL

' ~
& VALORACION DE INSTITUCIONES/ORGANIZACIONES <

Valoracion de lalabor de la CIAIAC por Transporte

2011 - 2012 — 2013 - 2014 Medias 0 - 10

Base Base Base Base
Total Total Total Total
2011 2012 2013 2014

Lineas Aéreas*

2,7/13,5
45 50 51 56 (¥AirEuropa .. @ @ 37
—o=2014
-0-2013
50 53 41 33 ﬂ AIR NOSTRUM 3,4 0)3 6. 45
...... -0-2012
=0=2011
17** 15" 33 47 vueling 34 @0 43
/4 O
158 148 140 90 IBERIAY 26@ ® 33
2,7 27

. 00 10 20 30 40 50 60 7,0 80 90 100
**Base reducida ‘ | | | | | | ‘ |

ﬁ@ EXISTEN DIFERENCIAS ESTADISTICAMENTE

SIGNIFICATIVAS RESPECTO A 2013: 95% significance level

P.40 En términos generales, ¢ Como valora la labor que realiza la CIAIAC ?
* LINEAS AEREAS - Cargaaérea + Transporte de pasajeros

Ipsos Loyalty s1



Base
Total
2011

153

VALORACION DE INSTITUCIONES/ORGANIZACIONES

CIAIAC -Trabajos Aéreos

Valoracion de lalabor de la CIAIAC por Trabajos Aéreos

2011 - 2012 — 2013 - 2014 Medias 0 - 10

Base Base Base
Total Total Total
2012 2013 2014

119 99 83

TOTAL Trabajos
aéreos*

67

2Q***

54 90 58

24%x% 32 2w

***Base reducida

Trabajos Aéreos**

(avién y/o helicoptero)

wmnaer

fly the future

0,0

1,

P.40 En términos generales, ¢ Como valora la labor que realiza la CIAIAC ?

* TOTAL Trabajos aéreos = Trabajos aéreos + Instruccion
** En 2011 y 2012 Trabajos aéreos separado de Helicoptero

19

0 2,

3,840
3,7 @@ 472
=e=2014
5 -o-2013
34 @ @ 42
-0-2012
-o=-2011

8 @ ® 34
33
0 30 4,

0O 50 60 70 80 90 10,0

=

COPAC

COLEGIO QFICIAL DE PILOTOS
DE LA AVACION COMERCIAL

NO EXISTEN DIFERENCIAS ESTADISTICAMENTE
SIGNIFICATIVAS RESPECTO A 2013: 95% significance level

Ipsos Loyalty s2



' >
VALORACION DE INSTITUCIONES/ORGANIZACIONES =
CIAIAC - Situacion profesional

COPAC

COLEGIO QFICIAL DE PILOTOS
DE LA AVACION COMERCIAL

Valoracion de CIAIAC por Situacion

Base Total Base Total

profesional 2013 - 2014 Medias 0 -10

2013 2014
748 620
111 59

31

522 450

115 80

Desempleado

Trabajando en aviacion
(sin volar)

Pilotos volando en
Espafa

Pilotos volando en el
extranjero

0,0

1,0

3,

3,1

2,0

4

3,0

P.40 En términos generales, ¢ Cémo valora la labor que realiza la CIAIAC ?

® 37

4,0

5,0

60 70 80 90 10,0

ﬁ@ EXISTEN DIFERENCIAS ESTADISTICAMENTE
SIGNIFICATIVAS RESPECTO A 2013: 95% significance level
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' ~
VALORACION DE INSTITUCIONES/ORGANIZACIONES ——

COPAC

C I A I AC - Tota I COLEGIO OFICIAL DE PILOTOS

DE LA AVACION COMERCIAL

Grado de acuerdo en los siguientes aspectos con la CIAIAC

2011 - 2012 — 2013 - 2014 Medias 0- 10

2,327
Dedicq sufici.entes e;fugrzos a 21 (@ ®e® 30
investigar los incidentes
Hend oot R
; 1,6 @Me 23
Elabora sus informes en un plazo razonable -o=2014
-0-2013
-0-2012
Dedica los mismos esfuerzos a investigar un 170 1P° -0=2011
incidente o accidente de trabajos aéreos que 1,6 @® 22 e
uno de transporte de pasajeros
La CIAIAC es totalmente independiente 1,2 @ @0 20
1,71,7
Base Total 2011: 616 00 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Base Total 2012: 649 S - ﬁ@ -
Base Total 2013: 748 EXISTEN DIFERENCIAS ESTADISTICAMENTE
Base Total 2014: 620 SIGNIFICATIVAS RESPECTO A 2013: 95% significance level

P.43. A continuacion lea una serie de opiniones de otros colegiados acerca de la CIAIAC. Por favor, para cada una de ellas, diga su grado de acuerdo.

Ipsos Loyalty sa



Resultados

1. PERFIL DEL ENTREVISTADO

2. VALORACION DE LA COMPANIA

Alta Direccion

Direccion de Operaciones
Direccion de Instruccion
Direccion de Calidad y Seguridad
Direccion de Mantenimiento
Resumen

3. VALORACION DE INSTITUCIONES/ORGANIZACIONES

AESA

DGAC

EnAire

CIAIAC

Sistemas de Reporte

Resumen

. SITUACION DEL SECTOR

‘ Ipsos Loyalty ss



' ~
& VALORACION DE INSTITUCIONES/ORGANIZACIONES <>

. COPAC
Sistemas de Reporte - Total

DE LA A7 ACION COMERCIAL

Nivel de confianza en los diferentes Sistemas de Reporte

2014

B 1° Confianza 6 2°.Mayor confianza - RANKING

%

COPAC

Sistema de
notificacion de la
compafia

SEPLA

AESA

Base Pilotos Volando 2014: 530

P.44 A continuacion ordene de mayor a menor, segun su nivel de confianza, (donde 1 es el de mayor confianzay 4 es el
de menor confianza) los siguientes sistemas de reportes

Ipsos Loyalty 36



VALORACION DE INSTITUCIONES/ORGANIZACIONES

Sistemas de Reporte - Total

Grado de acuerdo en los siguientes aspectos de los Sistemas de Reporte

2011 - 2012 — 2013 - 2014 Medias 0 - 10

=

COPAC

COLEGIO QFICIAL DE PILOTOS
DE LA AVACION COMERCIAL

Creo que mi compainiia podria tomar represalias contra un
piloto por hacer un reporte de seguridad a una de las
anteriores organizaciones

Me siento respaldado por la AESA, si mi empresa tomara
represalias contra mi, por haber hecho un reporte de
seguridad

Base Total 2011: 616
Base Total 2012: 649
Base Pilotos Volando 2013: 637
Base Pilotos Volando 2014: 530

P.45. A continuacion lea una serie de opiniones de otros colegiados. Por favor, para cada una de ellas, diga su grado de acuerdo.

4247
40 €@ o0 5.0

—e—2014

1,3
13 @ 14
1,4

o0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

NO EXISTEN DIFERENCIAS ESTADISTICAMENTE
SIGNIFICATIVAS RESPECTO A 2013: 95% significance level

A la hora de hacer un reporte de
seguridad, los pilotos entrevistados no se
sienten respaldados por AESA.

-e-2013
-e-2012
-o=2011

Ipsos Loyalty 87



Resultados

1. PERFIL DEL ENTREVISTADO

2. VALORACION DE LA COMPANIA

Alta Direccion

Direccion de Operaciones
Direccion de Instruccion
Direccion de Calidad y Seguridad
Direccion de Mantenimiento
Resumen

3. VALORACION DE INSTITUCIONES/ORGANIZACIONES

AESA

DGAC

EnAire

CIAIAC

Sistemas de Reporte

l Resumen

. SITUACION DEL SECTOR

‘ Ipsos Loyalty ss



' ~
VALORACION DE INSTITUCIONES/ORGANIZACIONES ——

COPAC
Re S u m e n COLEGIO QFICIAL DE PILOTOS

DE LA AVACION COMERCIAL

Valoracion general de las instituciones / Organizaciones
2014 - Medias 0 - 10

TOTAL TOTAL Lineas | Transporte T-:a?t;r:;s Trabajos Aviacién Volando en Volando en Des- En aviacion
aéreas* Pasajeros Aéreoi** Aéreos ejecutiva Espaina extranjero empleado (sin volar)
AESA 3,2 3,1 3,0 3,5 3,1 3,9 3,0 3,6 3,7
DGAC 3,1 2,9 2,9 3,3 2,8 3,4 2,9 G2 3,5 3,3
EnAire 4,4 4,3 4,4 4,4 4,1 5,0 4,3 G2 4,3 4,0
CIAIAC 3,8 3,6 3,5 4,0 3,4 3,7 3,7 4,3 3,9
Base Total 2014: 620 424 405 83 58 37 450 80 59 31
TOTAL UGS Trabajos
Lineas Iberia Air Europa Air Nostrum Vueling Trabajos p J INAER
A * ] v aéreos
ElE Aéreos
AESA 3,1 2,9 2,9 2,6 2,6 AESA 3,5 3,1 2,4
DGAC 2,9 2,9 2,8 2,6 2,3 DGAC 3,3 2,8 1,7
EnAire 4,3 4,3 4,3 4,6 4,3 EnAire 4,4 4,1 3,1
CIAIAC 3,6 3,3 3,7 3,6 3,4 CIAIAC 4,0 3,4 1,9
Base Total 2014: 424 20 56 33 47 Base Total 2014: 83 58 22*
- ) ] , , *Base reducida _ _
P.25 En términos generales, ¢ Como valoraria su nivel de confianza en la AESA? Rojo= Valoraciones (0-6)
P.30 En términos generales, ¢ Como valoraria su nivel de confianza en la DGAC? Verde= Valoraciones (7-10)
P.36 En términos generales, ¢, Cual es su nivel de satisfacciéon con el proveedor de servicios EnAire? OO .
EXISTEN DIFERENCIAS ESTADISTICAMENTE

P.40 En términos generales, ¢ Cémo valora la labor que realiza la CIAIAC?

P.43a En términos generales, ¢,Cémo valoraria su nivel de confianza en el COPAC? SIGNIFICATIVAS RESPECTO AL TOTAL: 95% significance level

* Lineas Aéreas - Carga aérea + Transporte de pasajeros *Base reducida

** TOTAL Trabajos Aéreos = Trabajos aéreos (avion y/o helicoptero) + Instruccion Ipsos Loyalty 89



Resultados

1. PERFIL DEL ENTREVISTADO
2. VALORACION DE LA COMPANIA

Alta Direccion

Direccion de Operaciones
Direccion de Instruccion
Direccion de Calidad y Seguridad
Direccion de Mantenimiento
Resumen

3. VALORACION DE INSTITUCIONES/ORGANIZACIONES

AESA

DGAC

EnAire

CIAIAC

Sistemas de Reporte
Resumen

4. SITUACION DEL SECTOR

‘ Ipsos Loyalty 90
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Y
COPAC

COLEGIO QFICIAL DE PILOTOS
DE LA AVACION COMERCIAL

° SITUACION DEL SECTOR

Grado de acuerdo en los siguientes aspectos con la Situacion del Sector

Totalmente de acuerdo MAIgo de acuerdo MAIgo en desacuerdo MTotalmente en desacuerdo Ns/Nc
Media*
% (0-10)
La industria aérea nacional deberia contar con un 74 29 9.0
mayor apoyo por parte del Gobierno ’
El éxodo de profesionales puede afectar al futuro del
P P , . 68 I 2 8,6
sector aéreo nacional
La contratacion de pilotos mediante brokers puede 59 4 80
afectar a la seguridad aérea '
Las compafias espafiolas mantienen su nivel de 7 30 23 3 4.3

competitividad en el mercado internacional

*Media: 0 = Totalmente en desacuerdo 3,3 =Algo en desacuerdo 6,6= Algo de acuerdo 10= Totalmente de acuerdo

Base Total 2014: 620
P.46. Porfavor, para cada una de las siguientes opiniones, diga su grado de acuerdo.

Ipsos Loyalty o1



/'_E
& e SITUACION DEL SECTOR i

COLEGIO QFICIAL DE PILOTOS
DE LA AVIACION COMERCIAL

Principal problema del sector aéreo en Espafia
2014

% : .
Deterioro profesional _ 69
pebilidad de la industria || | | GGGG_ s
Deterioro de la seguridad de las operaciones _ 26
Pérdida de pasajeros - 11

Administracién/Falta de apoyo de la administracion/Falta de I 2
Falta de apoyo para las compafiias espafiolas y mucho para las I 1
Mala gestion/Gestion de las empresas I 1

Empresarios/Falta de empresarios comprometidos/Empresarios d I 1
Gobierno/Falta de apoyo del gobierno I 1

Econémico/Solo prima la economia/Cultura low cost I 1
Enchufismo/La colocacion de amigos I 1

Corrupcion/Politica corrupta I 1

Base Total 2014: 620 Otros . 4

P.47. ¢ Cudl considera que es el principal problema del sector
aéreo en Espafna?

Ipsos Loyalty o2
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° SITUACION DEL SECTOR S

COPAC

COLEGIO QFICIAL DE PILOTOS
DE LA AVACION COMERCIAL

Esta buscando trabajo en el extranjero Clasificacion compaifia (OACI)

% 2012 2013 2014 % 2014

= Desempleados 15
= Pilotos ejerciendo
en Espaifa 25%

J

49

36
= Desempleados
15%
= Pilotos ejerciendo
B Si mNo HNs/Nc en Espafia 75% W Patologica ™ Burocrdtica O Generativa
Base (volando en Espafia o Desempleado) 2012: 563 Base (pilotos volando) 2014: 530

Base (volando en Espafia o Desempleado) 2013: 633
Base (volando en Espafia o Desempleado) 2014: 509

. ) e
P.48. ¢ Esta buscando trabajo en el extranjero’ P.50 De acuerdo con la clasificacién de OACI,

¢,como calificaria a su compafia?

ﬁ@ EXISTEN DIFERENCIAS ESTADISTICAMENTE
SIGNIFICATIVAS RESPECTO A 2012: 95% significance level

Ipsos Loyalty o3
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COPAC

COLEGIO QFICIAL DE PILOTOS
DE LA AVACION COMERCIAL

° SITUACION DEL SECTOR

Tipo de contrato

% 2014

Contrato mercantil mediante broker o con
compafia aérea?
2014
%
Contrato mercantil (4%) >

m Laboral ®m Mercantil

®m Con compafiia aérea
m Mediante broker

Base (pilotos volando) 2014: 530 Base (contrato mercantil) 2014: 23*
* Base reducida

P.49. ¢ Qué tipo de contrato tiene? P.49.a ¢ Mediante bréker o con compafiia aérea?

Ipsos Loyalty o4



